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Kinh gui:
- TM tnrOng cae so, ban ngimh.
- TM tnrong cac co quan ngimh dge;
- Chu tjeh UBND cae huy~n, thj xii Long KMnh
va thilnh ph6 Bien Hoa;
- Giam dbe Trung tam banh chinh eong tinh.

Th\fe hi~n y kiSn chi dao eua CM tjch UBND tinh t~i Van ban s6
8963/UBND-HCTC ngay 07/9/2017 va Van han s6 20IlSNV-CCHC ngay
08/0112018 vS h6 trq kinh phi eho cong chue, vien ehue lam vi~e t?i Trung tam
himh ehinh eong tinh; trong do: Giao So NQi Y\l eM tri ph6i hqp vai So Tu
phap, So Tai ehinh va cac ea quan lien quan tham muu UBND tinh trinh HDND
tinh diSu chinh Nghj quySt s6 83/2013/NQ-HDND ngay 12/7/2013 eua HDND
tinh; va y kiSn eua ThuOng tiVe HQi d6ng nban dim tinh chap thU?n dS nghj xay
d\fllg Nghj quySt eua HDND tinh vao kYh9P thucmg l~ gifra nam 2018 (Ky hgp
thu 6 - HDND tinh khoa IX) (Vim bim s6 I59/HDND- VP ngay 15/3/2018);

Do do, liSp t\Ie th\fe hi~n quy trinh ban banh Nghj quySt eua HQi d6ng
~~~~~~~~~~~~~~~~SO
NQi Y\l d\f thao cae van bim: Bao eao dilnh gia tae dQng eua ehinh saeh, DS an,
Ti>'trinh eua UBND tinh trinh HDND tinh.

DS co co s6' tham muu UBND tinh, So N(\i Y\l dS nghj Thu truOng cae s6',
ban nganh, cae co quan nganh dge, Trung tam Hanh ehinh eong tinh va CM tjeh
UBND cae huy~n, thj xii Long Khilnh va thilnh ph6 Bien Hoa co y kiSn gop y
cae han d\f thao tren, trang do: T?p trung cae nQi dung lien quan dSn dbi tuqng,
s6 luqng va mue h6 trq.

Ngoai ra, S6' NQi V\I dS nghj CM tjeh UBND cae huy~n, thj xii Long
Khilnh va thanh ph6 Bien Hoa chi d?o triSn khai xin y kiSn va tbng hqp y kiSn
eua cae dan vj ngilnh dge (co d6i tuqng thu(le diSu ehinh eua DS im) tren dja bim
va UBND cap xii tr\fe thu(le; S6' ThOng tin va TruySn thong th\fe hi~n dang tai
cae d\f thilO len Trang thong tin di~n tu cua tinh dS xin y kiSn gop y eua ngui>'i
dim (trang 30 ngay).



Van bim gop y ella dan vi gui v~ S6 N(\i V\l tm",e ngay 05/412018 d~
ding hqp, baa eaa Chll tjeh UBND tinh. ~

S6 N(\i V\l d~ nghi cae dan vi quan tam, ph5i hqp th\Ie hi~n.l. ~/

- Chi ffit lien h?: Dng Le Van Cucmg - Phong CCHC - Sa N(d V{l ~ Nai; s6 ili?n
(hogi: 0948.558.8.77

- Cae Dlf thao aU(7c dang t(li website: www.caicachhanhchinhdongnai.gov.vn. Myc
Van hem chi a(,lo - Van ban eua So'N(ji V{l.

I'

Noi nhv.n:
- Nhu tren;
- PNV cae huy~n,TX, TP;
- GD, cae PGf) SNV;
- LUll: VT, CCHC.
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http://www.caicachhanhchinhdongnai.gov.vn.


CQNGHOA xA HQI CHUNGHlA VI~T NAM
Di)c I~p - TI,I'do - Hlfnb pbuc

sil: 120 I 8/NQ-HDND fJ6ng Nai, ngay themg niim 2018

oVTHAo
NGHIQUYET

Quy djnb cbinb sacb b6 tr,! can bi), cang cb.rc, vien cbu'c
lam vi~c t~i Bi) pb~n ti~p nb~n va tra k~t qua (Trung tam hanb cbinb

cang) cac cap tren dia ban tlnb Dang Nai

H(n DONG.NHAN D~N TiNH D,ONGNAI
KHOA IX - KY HQP THU 6

- Can cu LUat T6 cMtc chinh quydn aia phu(Jng ngay 191612015;

- Can cu LUat Ban hanh van ban quy phgm phap IUatngay 221612015;

- Can cu LUat Can b<},cong chUc ngay 13111/2008;

- Nghi ainh s6 163120161NfJ-CP ngay 21/12/2016 cua Chinh phU quy
ainh chi tiit thi hanh m<}ts6 aidu cUaLUiJingan sach.

Sau khi xem xi! TO-trinh s6 ITTr-UBND ngay 112018 cua Uy ban nhdn
dan tinh vd vi?c Quy ainh chinh sach h6 tr(l can b<},cong cM'c, vien chuc lam
vi?c tgi B<}phan tiip nhan va tra kit qua (Trung tdm hanh chinh cong) cac cdp
tren aia ban tinh fJ6ng Nai; Bao cao th6.m tra s6 IBC-BPC ngay 112018 cua
Ban Phap chi H<}ia6ng nhdn dan tinh va t6ng h(lp y kiin thao IUan cua cac agi
biiu H<}ia6ng nhdn ddn tinh tgi kj; hop,

QUYETNGHJ:

Di~u I. Quy dinb muc hil trq dili vai can b(\, cang chuc, vien ehuc lam
vi"c t;li B(\ ph?n ti~p nMn va tri k~t qua (Trung tam Hanb ehinh eang) eua ca
quan hanb ehinb nba nuae cae d.p tren dja ban tinb Dang Nai, vai nbUng n(\i
dung sau:

1. Ph?m vi ap d\lng

a) Trung tam hanb ehinb eang tinb va co quan nganb dge co b6 tri nban
SII t?i Trung tam Hanb ehinb eang tinb;

b) Uy ban nban dan cae huy"n, thi xii, thanb ph6 (sau day ggi IiiUy ban
nban dandphuy"n), ca quan nganb dge eimg cap co b6 tri nban SII t?i B(\ ph?n
TN&TKQ;



c) Uy ban OOandan cac xii, phuimg, thi tdin (sau day g9i lil Uy ban nhan
dan cftp xii) va ca quan ngilnh d9C cung cft" co b6 tri OOan SlJ t~i B(l ph(i.n
TN&TKQ.

2. D6i tugng va diSu ki~n ap d\'ng

a) D6i vai Trung tam hilnh chiOOcong tinh: Can b(l, cong chuc, vien chuc
clla cac so', ban ngaOO, ca quan ngilnh d9C lam vi~c t~i Trung tam HaOOchiOO
cong tiOOva co ten trong quySt diOOOOanSlJ chiOOt~i Trung tam Moo chiOO
cong tioo do ca quan co thfrm quySn ban h~!1h'

b) D6i vai Uy ban OOandan cfrphuy~n

- Can b(l, cong chuc, vien chuc clla cac phOng, ban chuyen mon thu(lc
UBND cfrp huy~n va ca quan ngaOOd9C cung cfrp dugc cu dSn lilm OOi~mv\'
tiSp OO(i.nva tra kSt qua t~i B(l pMn TN&TKQ clla UBND cftp huy~n va co ten
trong QuySt diOOthaOO l(ip (ho(ic ki~n toan) B(l ph(i.n TN&TKQ do liiOOd~o
UBND cfrp huy~n quySt diOO.

- Dugc phan cong OOi~mv\' tr\fC tiSp tiSp OO(i.nva tra h6 sa thuimg lr\fc
t~i B(l ph(in TN&TKQ,

c) D6i vai Uy ban nhan dan cftp xii:

- Cong chuc, can b(l ngaOOd9C (ThuS, Cong an, .. ,), can b(l tiSp OO(inva
tra kSt qua va co ten trong QuySt diOOthilnh l(ip (ho(ic ki~n toan) B(l ph(i.n
TN&TKQ do liiOOd~o UBND cftp xii quySt diOO;

- ThlJc hi~n OOi~mY\l tr\fC tiSp tiSp OO(i.nh6 sa va tra kSt qua giai quySt
thll !\Ic hanh chiOOt~i B(l ph(in TN&TKQ cua L13ND cfrpxii,

3. Muc ph\' dp:

a) D6i vai cfrp tiOO: Trung tam Moo chiOO cong tiOO: 2.200.000
d6ng/nguai/thang (biOOquan 100.000 d6ng/nguaiJngay)

b) D6i vai cfrp huy~n: 1.650.000 d6nginguai/thang (biOO quan 75.000
d6ng/nguiYiIngay).

c) D6i vai cfrp xii: 1.100.000 d6ng/nguai/thang (biOO quan 50.000
d6ng/nguiYiIngay).

4. KiOOphi thlJc hi~n

a) KiOOphi h6 trg d6i vai can b(l, cong chuc, vien chuc clla cac sa, ban
ngilnh, ca quan ngilnh d9C dugc cu dSn lilm vi~c t~i Trung tam Moo chiOOcong
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tlnh duge b6 trf trong d", tOfln ehl thuimg xuyen hang nam (kinh phi ngoai
khoan) eua Van phimg UBND tinh.

b) Kinh phi hi) trg d6i vai ean bi), eong ehue, vien ehue eua UBND eap
huy~n, eap xii duge c;\p tir ngu6n ngan saeh eua dia phuang theo phan c;\p ngan
saeh Nha nuae hl~n hanh ngoai kinh phi khoan ho~t d(ing hang nam eua eae dan
V!.

DiBu 2. TB elIU'C thl}'c hi~n

I. Giao Uy ban nhan dan tinh D6ng Nai t6 ehue triSn khai th",e hl~n Nghi
quySt nay theo dung quy dinh. Can eu van tinh hinh th",e tS va nhi~m V\!eua Bi)
ph?n TN&TKQ (Trung tam hitnh ehinh eong) eua eae ecr quan duge quy dinh t~i
Khoan I, DiSu I eua Nghi quySt nay, Uy ban nhan dan tlnh quySt dinh s6 luqng
ean bi), eong ehue duge huang ph\! eap. Dinh ky hang nam eo danh gla k,h qua
th",e hi~n va bao cao t~1kYh9P eu6i nam eua Hi)i d6ng nhan dan tinh.

2. Thuimg t",Ie Hi)i d6ng nhan dan tinh, eae Ban Hi)i d6ng nhan dan tinh,
eae T6 d~i biSu Hi)i d6ng nhan dan tinh va eae d~i biSu H(ii d6ng nhan dan tinh
th",e hi~n ehue nang giam sat vi~e th",e hi~n Nghi quySt nay.

DiBu 3. Nghi quySt nay eo hi~u I",e sau 10 ngay kS tir ngay Hi)i d6ng nhan
dan tinh thong qua va thay thS Nghi quySt sB 83/2013/NQ-HDND ngay
12/7/2013 eua Hi)i d6ng nhan dan tinh D6ng Nai khoa VIII, kY h9P thu 7 vS
mue ph\! ciip dBi vai ean bi), eong ehue lam vi~e t~i Bi) ph(ln TN&TKQ eua ecr
quan hanh ehinh nha nuae eae eap tren dia ban tinh D6ng Nal.

Ngbi quySt nay duge Hi)i d6ng nhan dan tlnh D6ng Nai khoa IX, ky h9P
thu 6 thong qua ngay tbang nam 2018.1.

No'; n/zan:
- Uy ban-ThuOng V1,1 Qu6c hQi;
- Chfnh phli;
- Cac BI): Noi V\.l,Tai chfnh; Tu phap;
- ThuOng tn,rcTinh uy;
- Doan dl;libi~uQu6c hQi tinh Dang Nai;
- ThUOng tqlC HDND tinh;
- Cac vi d\libi~uHDND tinh;
- Uy ban MTIQVN va cac Doan th~;
- Chli tich, cac Ph6 Chli tich UBND tinh;
- Cac Sa, ban, nganh;
- Van phong Tinh liy;
- Van phong VBND tinh;
- ThuOng tr\.l'cHDND, VBND cac huy~n,Tx. LK & Tp. BH;
- LUll: VT, CV.HDND.
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iN BANNHANDAN
TiNH DONGNAI

DlJTHAO

CQNGHOA xA HQI CHi'!NGHIA VII):TNAM
D(\c I~p - TV do - H~nh phuc

DEAN
Quy i1inh chinh 8ach hB trq i16ivoi can b(\, coug chu'c, vien chu'c
lam vl~c t~i B(\ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua (Trung tam hanh

chinh con~) cac clip tren ilia biln tInh Dang Nal
(Kern theo ra trinh s6 ITTr-UBND ngay 1 12018 eua UBND tinh)

I. 81/ cAN THIET DE TH1/C HIJ):NDE AN

Th\lc hi~n cM truang cal cach bilnb chinh, ngay tir nhiing nam 2001
2002, cUng v&i cae rna hinh "mQ1 eua", "mQt eua - ffiQt d~u"duqc tri~nkhai thi
di@mt~i cac tinh, El6ngNai cGngda chu d(\ng chi d~onghien Clm,tri@nkhai El@
tai khoa hgc "Th\lc hi~n thi di@mca ch~m(\t cua t~i huy~n Th6ng Nhit", day la
n@nting, la ca 56 d@danh gia, rut kinh nghi~m, diy nhanh vi~c hinh thilnb B(\
phan TN&TKQ tren dia ban tinh nhiing nam ti~p theo,

El~nnam 2003, tren ca 56 th\lc hi~n Quy~t dinh 56 181/2003/QEl-TTg
ngay 04/9/2003 cua Thu tu6ng Chinh pM v@ca ch~ m(\t cua t~i ca quan hinh
chinh nbi nuac 6 dia phuang; UBND tlnh El6ng Nai ti~p t\lC nang dp, cili
ti~n rna hinh "m(\t cua" thi di@mt~i huy~n Th6ng Nhih (nay la buy~n Trang
Born) va nhan fQng thvc hi~n rna hinh "mQt ei'ra" t~icae s6, ban nganh,
UBND cip huy~n va dp xa, El~nnam 2006, toim tlnh da co 14/23 dan vi S6,
nganh cip tlnh va 11/11 dan vi cip huy~n va 171/171 dan vi cip xa da th\lc
hi~nC(1 ch8 "m9t elra".

Ngay 25/3/2015, Thu tuang Chinh pM ban binb Quyih dinh 56
93/2007/QEl-TTg thay th~ Quy~t djnh 56 181/2003/QEl-TTg ngay 04/9/2003
thi ca ch~ "m(\t cua, mi)t cua lien thOng" cGngtirng buac dugc hinh tMnh t~i
tlnh, da t~o ra S\l thay d6i v@chit thong qua vi~c hoan thi~n quy trinh, d~c
bi~t la cac tM t\lCMnh chinh lien quan d~n nhi@udan vi; tang cuang ung
d\lng M th6ng cong ngM thong tin trang ti~p nhiln, giai quy~t h6 sa,

Thea xu th~ cai cach hinh chinh, tir nam 2013 d~n nay, ca ch~ mi)t cua,
mi)t cua lien thong dugc ti~p tvc cai ti~n vai mo hinh mi)t cua lien tbong hi~n
d~i, l'rng d\lng m~nb me cong ngM thong tin van giill quy~t thu t\lC banh
chlnh, cai ti~n va cill ti~n lien tvc, mo binh mi)tcua lien thong hi~n d~i da
dugc tri@nkhai d6ng bi), hinh thinh Bi) philn TN&TKQ t~i 20/20 S6 nganh,
11/11 VBND huy~n va 171/171 UBND xa vai ca 56 v(lt chit khang trang,
ri)ng rai, thoang mat, ung d\lng cong ngM thong tin trang ho~t di)ng vai cac
ti~n ich ph\lc V\lnguai dan; mi)t 56 dan vi, dia phuang dp huy~n, cip xa con



chu d(\ng b5 tri them cac dich V\!cong dn thillt VilOB(\ ph(in TN&TKQ dll
t?o S\l thu(in 19i cho nguai dan, doanh nghi~p nhu: Cung d.p thong tin quy
ho?ch, hqp d6ng do ve dilt dai, thu ngan sach tr\lc tillp, giid quyllt thu 1\1c
himh chinh cua ngimh Cong an .. " b5 tri lanh d?o tr\lc t?i B(\ ph(in TN&TKQ
dll killm tra, th~m djnh, phe duy~t ngay tM t\!Chimh chinh cho nguai dan,
doanh nghi~p va day chinh la nhilng tien de, dang d~p hinh thilnh theo xu thll
pMt trilln cua rna hinh Trung tam hilnh chinh cong.

TiSp t\!Cth\lc hi~n cM truO'ng elii cach hilnh chinh m?nh me han 111la
cua Chinh phu, Tinh uy, d~u nam 2017, UBND tinh thilnh l(ipTrung tam hilnh
chinh cong tinh vai phuO'ng cham lam vi~c "chuyen nghi~p - than thi~n -
trach nhi~m" vai cac giai pMp "Phi dja giai h?nh chinh", ung d\!ng CNTT
kilt hqp djch V\!bUll chinh dll t?Othu(in 19in:.~t cho nguai dan, doanh nghi~p
trong lien h~, giai quySt TTHC; tilln tai thanh l(ip Trung tam hilnh chinh cong
cdp huy~n dam bilo d6ng b(\, th5ng nhdt tren dja biln tinh.

Danh gia dugc vai tro, vj tri cua B(\ ph(in TN&TKQ (Trung tam hilnh
chinh cong); HDND tinh da thong qua ph\! cip d5i vai nguai lam vi~c t?i B(\
ph(in TN&TKQ; C\!thll:

- Nam 2008: H6 trg 200.000 d6ng/ngt:ai/tMng (Can cu Nghj quyllt s5
111/2008/NQ-HDND ngay 24/7/2008 cua H(\i d6ng nhan dan tinh D6ng Nai -
ky h9P thu 13 ve b6 sung m(\t s5 giai pMp chu ySu th\lc hi~n nhi~m V\!kinh
tll- xa h(\i, qu5c phOng - an ninh 6 thang cuM nam 2008); .

- Nam 2013: H6 trg 400.000 d6ng/nguai/tMng (Can cu Nghj quyllt s5
83/2013/NQ-HDND ngay 12/7/2013 cua H(\i d6ng nhan dan tinh D6ng Nai
kh6a VIII, kYh9P thu 7 ve muc ph\! cdp d5i vai can b(\, cong chuc lilmvi~c t?i
B(\ ph(in TN&TKQ cua cO'quan hilnh chinh nha nuac cac cdp tren dia ban tinh
D6ng Nai).

Vi~c h6 trg nay da g6p philn d(\ng vien tinh thiln trach nhi~m, nang cao
chdt lUO'llgph\!c V\lnguai dan, doanh nghi~p trong tiSp nh(inva giai quySth6 sa
cua cong chuc, vien chuc cac sa, ban nganh; cr: quan ngilnh d9C,

Tuy nhien, tir nam 2013 dSn nay, gia cil thi truang biSn d(\ng nhieu anh
huang dSn dai s5ng cua can b(\, cong chuc; tl: d6 Chinh phu da nhieu lfin dieu
chinh muc luang t5i thiSu cua d(\ingil can b(\, cong chuc, C\!thS:

- Nam 2013: 1.150.000 d6ng/nguai/thang;

- Nam 2016: 1.210.000 d6ng/nguai/thang;

- Nam 2017: 1.300.000 d6ng/nguai/thang (ap d\lllg tir ngay 01/7/2017)



., - .'; ..•~,

Cling vai vi?e ap d,mg CNTT va cae dieh V\-lkhae trang giai quy~tTTHC
thi d~ tri~n khai thl,Iehi?n co hi?u qua co eh~ mi)t eira, ea eh~ mi)t eua lien
thong, Bi) phiin TN&TKQ co vai tro h~t sue quan trQng trang vi?c thl,Ichi?n
nhi?m V\-ld!ium6i cua co quan hanh chinh ti~p nh~ h6 sa va tra k~t qua da giiii
quy~t eho nguiYidan va doanh nghi?p. D~ dam duang t6t nhi?m V\-l,doi hoi can
bi), eang ehUe lam vi?c t?i bi) ph~ nay phili d?t mi)t s6 yeu c!iu nhilt dinh vi;
philm chilt d?o duc, tinh thong nghi?p V\-l,n:l.mvi"rngquy dinh philp lu?t, hi~u r5
h6 sa, thil t\-lChilnh ehinh, co kYnang giao ti~p t6t di; thl,IChi?n nhi?m V\-l.Vi
V?y,yeu e!iunang cao nang ll,Icho?t di)ng cua di)ingil can bi), cang chue cua Bi)
phiin TN&TKQ luan la viln di; quan tam di; gop phiin nang cao hi?u qua thl,Ic
hi?n co ch~.

D6ng thiYi,hi?n nay, Chinh phil dang dl,Ithilo Nghi dinh thay th~ Quy~t
dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thil tu6ng Chinh phil ban hilnh
Quy ch~ thl,Iehi?n ea ch~mi)t ctia, co ch~mi)t cua lien thong t?i co hanh chinh
nha nuac a dia phuang; theo do, quy dinh muc hb trg d6i vai eang chuc, vien
ehuc lilmvi?c t?i Bi)ph~ TN&TKQ eac eilp tuong duong ch~ di) b6i duang d6i
vai nguiYilam nhi?m V\-ltiSp cang dan, xu ly don khi~u n?i, t6 cao, kiSn nghj,
phim anh. Can cu Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiSt
mi)t s6 diieu cua Lu?t tiSp cang dan va ThOng tu s6 320/2016/TT-BTC ngay
14/1212016quy dinh chS di) b6i dui'hlg d6i voi nguiYilam nhi?m V\-lliSp cang
dan, xu ly don khiSu n?i, t6 cao, kiSn nghi, phim anh quy dinh muc b6i dui'hlgtir
50.000 d6nglnguiYi/ngay - 100.000 d6nglnguiYilngaytuang duang 1.100.000
d6nglnguiYilthilng- 2.200.000 d6nglnguiYi/ngayd6i vai cilp dia phuong.

Ngoiii ra, tiSp t\-lethl,Ichi?n chil truang ciii caeh hilnh ehinh m?nh me
han nua cua Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh thilnh l?p Trung tam hlmh chinh
cang tinh vai phuong cMm lam vi?c "chuyen nghi?p - tMn thi?n - trach
nhi~m";b6 sung cac dich Y1,1 cong, cac ngfmh IInh Yl,fC thuQc ca quan nganh
dQevao cung cilp t?i Bi) phiin TN&TKQ (Trung tam Hanh chinh cang) cae
c1lp(cang an, thuS, kho b?c, ... ) voi cac gild philp "Phi dia giai h?nh chinh",
ung d\-lngCNTT kSt hgp djch V\-l buu chinh diet?O thu?n 19i nhilt eho nguiYi
dan, doanh nghi?p trang lien h?, giiii quySt TTHC; thl,Ic hi?n h? th6ng giam
sat camera, ghi nhiin cac phim anh kiSn nghi eua nguiYidan qua h? th6ng
Tang dai Dich V\-lcang 1022 tren dia Mn tinh dfrndSn cac yeu ciiu chilt lu.;mg
cang vi?e, tinh th!in trach nhi?m va thili di) ph\-leV\l nguiYidan eua di)i ngil
can bi), cang chue va vien chUc tang len; ap ll,Ic,kh6i lugng cang vi?c tang
len so voi hi?n nay doi hOi mbi can bi), cang chUc, vien chuc phili khang
ngimg nang cao trinh di) chuyen man va trinh di) ung d\-lngCNTT trang thl,Ic
hi~nnhi~mY\!.

Qua ra soill kh6i lUang eang vi?c hi?n nay eua Bi) ph?n TN&TKQ cac
c1lpnam 2016 va nam 2017; e\l thi;:



Nom 2016 Nom 2017 Tang nam
Stt DO'n vj Bloh quan Tang Bioh qurm 2017 so veri

T6ng
(ha srt/nl!u'Oi/nl!i\v) (h8 so"ngU'O'i/ngay) 2016

I clip tlnh 70.874 4,26 153.922 12,15 2,85

2 clip htty~n 182.708 5,24 301.036 7,40 1,41

3 C~pxa 614.621 2,19 669.944 2,37 1,08

Qua Mng th6ng ke tren cho thily kh6i luqng h6 SCI giai quySt TIHC phai
giai quySt clla mili can bi), cang chuc, vien ch:rc cac sa, ban ngilnh cilp tinh tang
len g!in 2,85 l!in do s6 luqng nhan S\I tiSp nhan va tra kSt qua khi ra Trung tam
hilnh chinh cang linh giam so vai t?i cac sa, ban ngilnh; s6 luqng cang vi~c cilp
huy~n tang 1,411!in va cilp xatang 1,0SI!in so vai nam 2016.

Nhfun dap ung th\IC tS tren, ben C?nh vi~c tang cuimg cang tac giao d\lc
vi; ph!im chilt d?o duc, b6i du6ng nghi~p V\I, rim luy~n leY nang giao tiSp, vi~c
bb sung chS di) dai ngi) hqp Iy cho di)i ngu cho di)i ngu can bi), cang chUc lam
vi~c t?i Bi) phan TN&TKQ (Trung tam hanh chinh cang) cac cdp la c!in thiSt di;
khuYSn khich t\I hQCtaP nang cao trinh di) ph\lc V\I yeu c!iu chuyen man, di)ng
vien tinh th!in trach nhi~m Clla can bi), cang eMc va di; gop ph!in triSn khai co
hi~u qua ca chS mi)t cua, co chS mi)t cua lien 6ang tren dia ban tinh.

II. CO s6 PHAp LV DE THVC HlJ):N DE AN

- Can cu LUat T6 chuc chinh quyi;n dia phuong ngay 19/6/2015;

- Can cu LUat Ban hilnh van Mn quy ph?m phap IUatngay 22/6/2015;

- Can cu LUat Can bi), cang chuc ngay 13/11/200S;

- Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 clla Chinh pM quy
dinh chi tiSt thi hanh mi)t s6 dii;u clla LUat ngan sach.

III. HlJ):N TR:\.NG cAN BQ, CONG CHUC HlJ):N LAM VIJ):C T4-I
BQ PIL:\.N MQT CUA

Can cu s6 li~u tbng hqp ill cac dja phuang, dan vi; linh dSn thang
12/2017, tbng ci)ng co 21/21 dan vi cilp Sa, 11/11 dan vi cilp huy~n va 171/171
dan vi cilp xa da th\Ic hi~n liSp nhan va tra kSt qua giai quySt TIHC cho nguiYi
dan t?i Bi) ph?n TN&TKQ theo ca chS mi)t cua, mi)t cua lien thong hi~n d?i; C\l
thi;,

1. S6 hrlfng can bi), cang chu'c lam vi~c t~i Bi) phan TN&TKQ nhlf
san:

a) D6i v6'i dp tinh



•

- T6ng s6 nhan sg tiilp nhan vit trit kSt qua cua cac so, ban ngilnh thu(\c
UBND tinh hl 63 cong chUc,vien chuc thgc hi~n tiSp nh(lnva trit kSt qua cua 19
so, ban ngilnh (chua bao g6m B(\ph(lnTN&TKQ cua cac co quan nganh dgc).

- Hi~n nay, thgc hi~n QUYStdjnh s6 1098/QEl-UBNDngity 14/7/2017 cua
UBND tinh vb thilnh l(lp Trung tam Hanh chinh cong tinh; s6 lugng cong chuc,
vien chuc TN&TKQ cua cac so ban nganh da giam xu6ng khoang 28 nguai cua
17 so, ban ngitnh t~i Trung tam. El6ngthai, til ngity 01/5/2017, Cong an tinh b6
tri nhan sg thgc hi~n TTHC cap chUngminh nhan dan (can cuac cong dan) t~i
Trung tam Hitnh chinh cong tinh. Do dO',t6ng s6 nhan sg TN&TKQ cua so, ban
ngitnh thu(\c tinh thgc tS lit 49 nguai (giam 14 nguai). TiSn tai b6 tri them IInh
V\fCxu ly vi ph~ hitnh chinh cua cac nganh Xay dgng, Oiao thOng,Tili nguyen
vit Moi truang, ... El6ng thai, hi~n nay, Trung tiim hilnh chinh cong dang trong
qua trinh hoan thi~n chuc nang, nhi~m V\!vit t6 chUcho~t d(\ng theo cM truong
~UBND~lian~~~.~~V\!~~~~~V\!~
dan, doanh nghi~p t~i Trung tiim; do dO',s6 lugng can b(\, cong chUc,vien chuc
lam vi~c t~i Trung tam khong 6n dinh.

b) Dili voi dlp huy~n

- Thgc hi~n QUYStdinh s6 48/2013/QEl-UBND ngay 06/8/2013 cua
UBND tinh thgc hi~n theo Nghi quySt s6 83/2013/NQ-HElND ngity 12/7/2013
cua H(\i d6ng nhan dan tinh El6ngNai khO'aVIII, ky hgp thu 7 vb muc ph\! dlp
d6i vai can b(\, cong chuc lam vi~c t~i B(\ ph(ln TN&TKQ cua co quan hilnh
chinh nhit nuac cac cap tren dia ban tinh El6ngNai thi s6 lugng cong chuc, vien
chuc TN&TKQ t~i B(\ phan TN&TKQ t6i da cua UBND cap huy~n la 132 cong
chuc;

- Tuy nhien, thgc hi~n chu truang cili cach hilnh chinh cua tinh vai m\!c
tieu t~o thu(ln 19i nhat cho nguai dan trong giai quyih TTHC thi hi~n nay, s6
lugng nhan sg ~i B(\ phan TN&TKQ cua UBND cap huy~n lit 154 cong chuc
vai vi~c b6 sung nhan sg TN&TKQ cua cac ngilnh IInh V\fCnhu: N(\i V\!,Nang
nghi~p, cong an, thuS, Kho b~c,... thgc hi~n TN&TKQ m(\t s6 dich V\!cong IInh
V\fCdat dai t~i B(\ phan TN&TKQ, di~n, nuac ... El6ng thai, tiSn tai ki~n toan,
d6ng b(\ gifra chuc nang gifraB(\ ph(lnTN&TKQ cap huy~n vit Trung tam Hitnh
chinh cong tinh so b6 sung cac lInh vgc khac nhu: cap chUng minh nhan dan,
can cuac cong dan, bao hibm xa h(\i,...Do dO',s6 lugng nhan sg t~i B(\ph(ln tiSp
nh(ln vit tra kSt qua dp huy~n so tiSp l\Jc thay d6i phil hgp vai tinh hinh thgc
tiSngiai quyStTTHC.

c) Dili voi c~p xii

- Thgc hi~n quySt dinh s6 48/2013/QEl-UBND ngity 06/8/2013 cua
UBND tinh thgc hi~n theo Nghi quySt s6 83/2013/NQ-HElND cua HElND tinh



thi s6 lugng eang ehue, vien ehue TN&TKQ t~i Bi) ph(l.nTN&TKQ t6i da eua
UBND d.p xii Ii 1.063 eang ehue;

- Tuy nhien, hi~n nay s6 lugng eang ehUe TN&TKQ t~i UBND d.p xii la
1.070 eang ehue vai S\Itham gia eua can bi) linh VlIe eang an t~i mi)t s6 dan vi.

2. Kinh phi phl,l cap, hB tr9' eho can b(\, eang ehu'e, vien ebU'e
TN&TKQ

Kinh phi h6 trq d6i vai eang ehue, VieL ehUe th\Ie hi~n TN&TKQ t~i Bi)
ph(l.nTN&TKQ cae cap tinh d@nthai diSm 01/12/2017; e\! thS:

Tm6"c khi ra Trung Him San khi ra Tru::lg tam

Stt DO'n vi Thea Quy~t Th~'ct~ N'm N:lo2018 Ghi eM
djnh 48 2017 d\! ki&n

cAp
Bd sung BQL cae KeN, xu 19

1 63 63 44 55 VPHC linh V\fC Xay dlp'lg, Giao
tinh thong, Tai nguyen v. M6i

truCm°, ...

2 clip 132 154 154 198 B6 sung cae Hnh V\lC, don vi ngrmh
huy~n dQc

3 Cftpxa 1.063 1.070 1.070 1.539 B6 sunlf cae don vi np-anb dQc

TBnl' COlli' 1.258 1.287 1.268 1.792

Qua Mng th6ng k@tren ta co thS thay hi~n nay, co mi)t bi) pMn eang
ehue, vien ehue TN&TKQ t~i Bi) ph~n TN&TKQ eua cae co quan, dan vi
(khoang 29 nhan S\I) th\Ie hi~n nhi~m V\! t~i Bi) pMn TN&TKQ nhung khang
duqe huirng ph\! cap.

D6ng thai, t~i mi)t s6 dia phuang ngoai khoan ph\! cap 400,000
d6ng/nguai/thilng eua tinh thi mi)t s6 huy~n dii th\Ie hi~n chi h6 trq them eho
eang ehue, vien ehue d6ng ph\!e va cae hB trq khae nhu: Long Khanh, Xuan
LQc, ...

IV. N(H DUNG BE AN

1. Ph~m vi ap dl,lng

a) Trung tiim hilnh ehinh eang tinh va co quan nganh dQe co b6 tri nhan
S\It~i Trung tam Hilnh ehinh eang tinh;

b) Uy ban nhan dan cae huy~n, thi xii, thanh ph6 (sau day gQi la Uy ban
nhan dan d.p huy~n), ecr quan nganh dQe cling d.p co b6 tri nhan S\It~i Bi) ph(l.n
TN&TKQ;

•



c) Dy ban nhiln dan cac xii, phuimg, thi trfuJ (sau day ggi la Dy ban nhiln
dan dl.p xii) va C(J quan nganh dgc cung dl.p co bB tri nhiln S\l t~i B(\ philn
TN&TKQ.

2. DBi tu'"ng va diSu ki~n ap dl}ng

a) DBi vQ-iTrung tam hanh chinh cong tinh: Can b(\, cong chuc, vien
chUc cua cac sa, ban nganh, C(J quan nganh dgc lam viec t~i Trung tam Hanh
chinh cong tinh va co ten trong quy~t dinh nhiln S\l chinh t~i Trung tam hanh
chinh cong tinh do C(J quan co tham quybn ban hanh.

b) DBi voi Dy ban nhan dan cilp huy~n

- Can b(\, cong chuc, vien chuc clla cac phimg, ban chuyen man thu(\c
UBND dl.p hUYen va C(J quan nganh dgc cung dl.p dugc Cll d~n lam nhiem VI}

ti~p nhiln va trit k~t qua t~i B(\ philn TN&TKQ clla UBND dl.p hUYenva co ten
trong Quy~t dinh thanh l~p (ho(ic kien toan) B(\ ph~n TN&TKQ do liinh d~o
UBND cdp huyen quy~t dinh.

- Dugc phan cong nhiem VI} tr\lc tiilp ti~p nh~n va tra h6 sa t~i B(\ philn
TN&TKQ.

c) DBi vai Dy ban nhan dan cilp xii:

- Cong chuc, can b(\ nganh dgc (thu~, cong an, ... ), can b(\ ti~p nh~n va tra
k~t qua va co ten trang Quy~t dinh thanh l~p (ho(ic kien toan) B(\ ph~n
TN&TKQ do liinh d~o UBND cdp xii quy~t dinh;

- Th\lc hien nhiem VI} trvc ti~p ti~p nh~n h6 sa va tra k~t qua giai quy~t
thll t\lChanh chinh t~i B(\ pMn TN&TKQ clla UBND cdp xii.

3. Mu'c phI}dp:

a) DBi vai dl.p tinh: Trung tam hilnh chinh cong tinh: 2.200.000
d6ng/nguailthang (binh quan 100.000 d6ng/nguai/ngay)

b) DBi vai dlp hUYen: 1.650.000 d6ng/nguai/thang (binh quiln 75.000
d6ng/nguiJiIngay).

c) DBi vai dl.p xii: 1.100.000 d6ng/nguai/thang (binh quan 50.000
d6ng/nguai/ngay).

4. 8B lu'g'ng can b{l, cong chu'c, vien chu'c huo'ng phI} cilp

a) DBi vai cdp tinh (Trung tam hanh chinh cong tinh): Theo danh sach
Quy~t dinh nhan S\Ichinh t~i Trung tam hanh chinh cong tinh.



b) Uy ban nban dan c&phuy~n: Khong vuQt qua 25 nguiri/don vi.

c) Uy ban nban dan xa, phuang, thi tr&n:Khong qua 08 nguiri/don vi.

5. Cac quy dinh khi hlfiYngh5 tnl

a) Can b(\, cong chuc, vien chuc lam vi~c t~i B(\ ph~ TN&TKQ (Trung
tam hanb chinb cong) khi huang h6 trg nay thi khong huang chS d(\ tra luong
lam them giir quy dinb t~i ThOng tu lien tich s.30812005/TTLT-BNV-BTC ngay
05/0112005 cua B(\ N(\i V\!va B(\ Tai chinb.

b) Muc ph\! c&p d6i vai can b(\, cong chuc, vien chuc lam vi~c t~i B(\
ph(ln TN&TKQ (Trung tam hanb chinh cong) khong dugc tinb dS huang cac
chS d(\ baa hiSm xa h(\i, blw hiSm y tS.

c) El6i vai cac twang hgp kiem nbiem liSp nb~ va tra kSt qua gill! quySt
TTHC thi khong dugc huang them kinb phi h6 trg kiem nhi~m.

d) El6i vai cac don vi d?c thiJ (Thanb tra tinh) khong thlJc hi~n b6 tri nban
SlJtiSp nb(in va tril kSt qua t~i Trung tam Hanb chinb cong tinb thlJc hien chS d(\
h6 trg, ph\! c&pthea quy dinb chuyen nganb, khong huang h6 trg thea quy dinb
t~i ElSan nay.

6. Cae tmimg hgp khong dug'c tiSp t•••c huo'ng h5 trg

Can b(\, cong chuc, vien chuc khong cugc tiSp l\lc huang ph\! c&p khi
khong con lam vi~c t~i B(\ ph(in TN&TKQ a cac truang hgp sau:

- EliSu d(\ng, thuyen chuySn khoi B(\ ph~ TN&TKQ.

- Eli cong tac, hgc t(ip thiri gian tren 0 I thang (ap d\!ng d6i vai truang hgp
hgc lien l\lc).

- Nghi bi 6m dau, thai san thiri gian tren I) I thang.

- Nghi viec rieng khong huang luong thi:! gian tren 01 thang.

- Bi dinb chi cong tac.

7. Nguan kinh phi th •••.c hien

a) Kinb phi h6 trg d6i vai can b(\, cong chuc, vien chuc cua cac sa, ban
ngilnb, co quan nganb dgc dugc cu dSn lam vi~c t~i Trung tam hilnb chinb cong
tinh dugc b6 tri trang dlJ toan chi thuang X-lyen hang nam (kinb phi ngoai
khoan) cua Van phOng UBND c&ptinb.



b) Kinh phi h6 trq d6i vai can bi), cong chuc, vien chuc cua UBND cfip
huy~n, cfipxa duqc cfiptif ngu6n ngan sach cua dia phuang thea phan cfipngan
sachNha nuac hi~n himh ngaai kinh phi khaan ha~t di)ng hang nam eua cac dan
V!.

V. KINH PHi u6e TiNH TINe HIJ):NNAM 2018

Kinh phi thye hi~n chi tra ph1,1dp d6i vai can bi), eong ehue, vien chuc
lilmvi~e t~i Bi) ph~n TN&TKQ (Trung tilmhanh ehinh cong) nam 2018 tren dia
ban tinh uac tinh nhu sau:

Tang ei)ngkinh phi thgc hi~n nam 2018: 25.086.600.000 d

Trang d6 chia ra:

1.Ca quan chuyen man cfiptinh: 1.584.000.000 d

(2.200.000dlnguai/thang x 60 nguaudan vi x 12 thang)

2. UBND cac cilp huy~n: 5.445.000.000 d

(1.650.000dlnguai/thang x 25 nguaildan vi x 11 dan vj x 12 thang)

4. UBND cac xa, phuang, thi trfin: 18.057.600.000 d

(l.lOO.OOOdinguauthangx 8 nguai/dan vi x 171 dan vi x 12 thang)

VI. TO em)"e THue HIEN. .
1. Thu truang dan vi can cu vaa diSu ki~n thge tS eua dan vi va tuan tM

cae quy dinh vS d6i tuqng, diSu ki~n va s6 luqng can bi), eong chuc, vien ehuc
huang h6 trq dSquySt dinh C1,1thS can bi), cong chuc, vien ehUeclla dan vi duqc
huang h6 trq va chiu trach nhi~m vSquySt dinh ella minh.

2. Sa Ni)i V1,1cM tri, ph6i hqp vai Sa Tili ehinh giup UBND tinh huang
diln,thea doi, kiSm tra vi~e thge hi~n chi tra ph1,1cfipnay thea dung quy dinh.!.

Uv BANNHAN DAN TINH DONG NAI





UY BAN NHAN DAN
TiNH flONG NAI

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VII):TNAM
D(\c I~p - T\" do - H~nh phuc

S6: /TTr-UBND fJ6ng Noi, ngay thang nom 2018

DT/THAO
TOTRlNH

Ban himh Nghj qny~t cua H(\i d6ng nhan dan tinh quy djnh chinh sach h6
trlf dBi v6'i can b(\, cong chu'c, vien chu'c lam vi~c t~i B(\ ph~n ti~p nh~n va
tra k~t qua (Trung tam hanh chinh cong) cac dip tren dja ban tinh D6ng

Nai vao chlfO'ng trinh ky hQp cua HDND tinh IAn thu' 6 khoa IX

Kinh giri: Thubng tn,rc H(\i dilng nhan dan tinh.

Thllc hi~n cong tac xay d\!ilg van bim quy ph?m pbap luiit nam 2017; can
cir quy dinh cua Luiit Ban hanh van ban quy ph?m pbap luiit nam 2015, Uy ban
nhan dan tinh trinh lIDND tinh Nghj quyi\t vS BS an quy dinh muc chinh sach
h6 tr" d6i vai can b(\, cong chuc, vien chuc linn vi~c t?i B(\ phiin TN&TKQ
(Trung tam hanh chinh cong) cac d.p tren dia bim tinh Bilng Nai, Cll thS nhu
sau:

I. CO SO PHAp LY
- Can cu Luiit T6 chuc chinh quySn dja phuong ngay 19/612015;

- Can cu Luiit Ban hanh van ban quy ph?m pbap luiit ngay 22/6/20 I5;

- Cau cu Luiit Can b(\, cong chuc ngay 13/1112008;

- Nghj djnh s6 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cua Chinh pM quy
djnh chi tiSt thi hanh m(\t s6 diSu cua Luiit ngan sach.

II. ST/ CAN THIET BAN HANH NGHJ QUYET

Thllc hi~n chu twong cai cach hanh chinh, ngay tir nhiing nam 200 I
2002, cung v6i cae rno hinh "mQt eua", "mN eua - ffiQt dilu" auqc triSn khai thi
diSm t?i cac tinh, Bilng Nai cung da chu d(\ng chi d?o nghien Clru, triSn khai BS
tai khoa hgc "ThllC hi~n thi diSm C[J chS m(\t cira t?i huy~n Th6ng Nhit", day la
nSn tang, la co sa dS danh gia, rut kinh nghi~m, diy nhanh vi~c hinh thanh B(\
phiin TN&TKQ tren dja ban tinh nhiing nam tiSp thea.

BSn nam 2003, tren co sa thllC hi~n QuySt djnh s6 18 I/2003/QB- TTg
ngay 04/912003 cua Thu tuang Chinh phu vS cO'chS m(\t cira t?i co quan hanh
chinh nha nuac a dja phuong; UBND tinh Bilng Nai tiSp t\IC nang cip, cai
tiSn ma hinh "m(\t cira" thi diSm t?i huy~n Th6ng Nhit (nay la huy~n Trang
Born) va nhan f<)ng thgc hi~n rno hinh "mQt eua" t~icae sa, ban nganh,



UBND d.p huy~n va UBND d.p xa. £lSnnam 2006, toan tinh da co 14/23 dan
vi Sa, nganh d.p tioo va II/II dan vj d.p ht:y~n va 171/171 dan vi c:1.pxa da
thvc hi~ncO' ch~"mQt elra".

Ngay 22/612007 Thu tu&ng Chinh phu ban hiOO QuySt diOO s6
93/2007/Q£l-TTg thay thS QUYStdinh s6 181/2003/Q£l-TTg ngay 04/9/2003
thi ca chS "m(lt etra, m(lt clra lien thOng" ciicg titng buac du'lc hlOOthanh t~i
tinh, da t~o ra S1)"thay d6i vb chit thOng qua vi~c hoan thi~n quy trinh, d1ic
bi~t Ia cac thu Wc hanh chinh lien quan dSn nhibu dan vi; tang cu&ng ung
d\Ing h~ th6ng cong ngM thOngtin trang tiSp nMn, giai quySt hb sa.

Theo xu thS cai cach hiOOehiOO,tit nam 2013 dSn nay, ca chSm(lt clla,
m(lt ella lien thOng du'le tiSp t\ICcai tiSn vai :no hinh m(lt ella lien thOnghi~n
d~i, ung d\Ing m~nh me eong ngM thong tin vao giai quySt thu t\Ie hilnh
chinh, cai tiSn va eai tiSn lien Wc, rna hinh m(lt ella lien thOng hi~n d~i da
du'lc triSn khai dbng b(l, hioo thanh B(l pMn TN&TKQ t~i 20/20 Sa nganh,
11/11 UBND huy~n va 171/171 UBND xa vai ca sa v~t chit khang trang,
r(lng rai, thoang mat, ung d\Ing cong ngM thong tin trong ho~t d(lng vai cae
ti~n ich ph\Ic V\Inguai dan; m(lt s5 dan vi, dia phuang d.p huy~n, d.p xa con
ehu d(lng b6 tri them cac dich V\Ieong can thiSt vao B(l ph~n TN&TKQ dS
t~o S1)"thu~n I'li eho nguai dan, doaOOnghi~p nhu: Cung eip thOng tin quy
ho~ch, h'lp dbng do ve dit dai, thu ngan saoh twc tiSp, giai quySt thu t\Ie
hilnh ehinh cua ngaOOCong an ... , b6 tri lanh d~o tr1)"et~i B(l ph~n TN&TKQ
dS kiSm tra, thim djnh, phe duy~t ngay thu We hinh chinh eho nguai dan,
doanh nghi~p va day chinh la nhfrng tibn db, dang dip hinh thanh theo xu thS
pMt triSn cua rna hiOOTrung tam hilnh ehinh cong.

TiSp t\Ie th1)"ehi~n eM truang cai caeh hinh chiOOm~nh me han nlla
cua ChiOOphu, Tinh uy, d!iu nam 2017, UBND tlnh thaOOl~p Trung tam hinh
chinh cong tiOOvai phuang cMm lam vi~c "ehuyen nghi~p - tMn thi~n -
tdeh OOi~m"vai cac giai phap "Phi dia giai h~nh chinh", ung d\Ing CNTT
kSt h'lp djch V\Ibuu ehinh dS t~o thu~ I'li nhit eho nguai dan, doanh nghi~p
trang lien M, giai quySt TTHC; tiSn tai thanh l~pTrung tam hilnh chinh cong
d.p huy~n dam bao dbng b(l, th6ng nhilt tren dia ban tiOO.

£laoo gia du'lc vai tro, vi tri eua B(l ph~ TN&TKQ (Trung tam hanh
chinh cong); H£lND tinh da thOng qua ph\I d.p d6i vai nguai lam vi~e t~i B(l
pMn TN&TKQ; C\IthS:

- Niim 2008: H6 trq 200.000 dilng/nguiri/thilng (Can cu Nghi quySt s6
111/2008/NQ-H£lND ngay 24/7/2008 cua H(li "bng nMn diln tinh £lilng Nai -
ky hop thu 13 vb b5 sung m(lt s6 giai pMp chu ySu th1)"Chi~n nhi~m V\Ikinh
tS - xa Mi, qu6e phimg - an ninh 6 tMng eubi nam 2008);



- Nam 2013: H5 trq 400.000 d6ng/nguailthang (Can cu Nghi quySt s5
83/2013/NQ-HDND ngay 12/7/2013 cua Hi)i d6ng nhan dan tinh D6ng Nai
khoa VIII, kYhQp thu 7 vS muc ph\! cilp d5i vai can bi), cong chuc lilmvi~c t~i
Bi) ph?n TN&TKQ cua co quan hanh chinh nha nuac cac d.p tren dia ban tinh
D6ng Nai).

Vi~c h5 trq nay da gop phfrn di)ng vien tinh thfrn trach nhi~m, nang cao
chilt luqng ph\!c V\lnguai dan, doanh nghi~p trong tiSp nh(l.nva giai quySth6 sa
cua cong chuc, vien chuc cac s6, ban ngilnh; cO'quan ngilnh dQc.

Tuy nhien, ill nam 2013 dSn nay, gia ca thi truang biSn di)ng nhiSu anh
huang dSn dai s5ng cua can bi), cong chuc; tir do Chinh phu da nhiSu IfrndiSu
chinh muc luang t5i thiSu cua di)ingil can bi), cong chuc, C\!thS:

- Nam 2013: 1.150.000 d6ng/nguai/thang;

- Nam 2016: 1.210.000 d6ng/ngu(yifthang;

- Nam 2017: 1.300.000 d6ng/nguai/thang (ap d\!ng tir ngay 01/7/2017)

Cung vai vi~c ap d\!ng CNTT va cac dich V\!khac trang giai quyStTTHC
thi dS triSn khai th\Ic hi~n co hi~u qua co chS mi)t cua, cO'chS mi)t cua lien
thong, Bi) ph(l.nTN&TKQ co vai tro hSt suc quan trQng trang vi~c th\IChi~n
nhi~m V\ldfrum5i cua cO'quan hanh chinh liSp nh(l.nh6 sa va va tra I~i kSt qua
da giai quySt cho cO'quan, t5 chuc va nguai dan. DS dam duang t5t nhi~m V\!,
doi hOican bi), cong chUclam vi~c t~i bi)ph(l.nnay phili d~t mi)t s5 yeu diu nhilt
dinh vSph1l.mchilt d~o duc, tinh thong nghi~p V\!,niimvfrng quy dinh phap lu(l.t,
hiSu r6 h6 sO',thu l\lc hanh chinh, co kYnang giao tiSp t5t dS th\Ic hi~n nhi~m
V\!.Vi v(l.y,yeu cfrunang cao niing hJc ho~t di)ng cua di)i ngil can bi), cong chuc
cua Bi) ph?n TN&TKQ luon la vfrndSquan tam dSgop phfrnnang cao hi~u qua
th\IChi~n cO'chS.

D6ng thai, hi~n nay, Chinh phu dang d\I thilo Nghi dinh thay thS QuySt
dinh s5 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuang Chinh pM ban hilnh
Quy chS th\IChi~n cO'chSmi)t cua, co chSmi)t cua lien thong t~i cO'hanh chinh
nha nuac 6 dia phuang; theo do, quy dinh muc h5 trq d5i vai cong chUc,vien
chuc lam vi~c t~i Bi) ph?n TN&TKQ cac dip luang duang chS di)b6i du6ng d5i
vai nguai lam nhi~m V\!tiSp cong dan, xu ly dan khiSu n~i, t5 cao, kiSn nghi,
phan anh. Ciin cu Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiSt
mi)t s5 diSu cua Lu(l.ttiSp cong dan va Thong lu s5 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 quy dinh chS di) b6i du6ng d5i vai nguai lam nhi~m V\ltiSp cong
dan, xu ly dan khiSu n~i, t5 cao, kiSn nghj, phan anh quy dinh muc b6i du6ng ill
50.000 d6ng/nguai/ngay - 100.000 d6ng/nguai/ngay tuO'ng duO'ng 1.100.000
d6ng/nguOi/thang - 2.200.000 d6ng/nguai/ngay d5i vai dip dia phuang.



Ngoai ra, tiSp t\lC th\lc hi~n cM truong cai cach hinh chinh m?nh me
han 1l11acua Chinh pM, Tinh uy, UBND tinh thanh l(lpTrung Himhinh chinh
ceng tinh vai phuong cham lam vi~c "chuyen nghi~p - than thi~n - trach
nhi~m"; b6 sung cac djch V\l ceng, cac nganh linh V\lCthuQc co quan nganh
dgc vao cung d.p t?i BQ ph(ln TN&TKQ (Trung tam himh chinh ceng) cac
ci\p (ceng an, thuS, kho b?c, ... ) v&i cac giai phap "Phi dja giai h?nh chinh",
ung d\lng CNTT kSt hgp djch V\lbuu chinh dS t?O thu(ln Igi nhat cho nguai
dan, doanh nghi~p trong lien h?, giai quySt ,THe; th\lc hi~n h? th6ng giam
sat camera, ghi nh(ln cac phin anh kiSn nghj cua nguai diln qua h? th6ng
T6ng diti Djch V\lceng 1022 tren dja ban tinh dful dSn cac yeu di.u chat lugng
ceng vi~c, tinh th~n trach nhi~m va thai dQph\lc V\l nguai dan cua dQi ngi'i
can bQ, ceng chUc va vien chuc ding len; ap l\lc, kh6i lugng ceng vi~c tilng
len so vai hi~n nay doi hOi m6i can bQ, ceng chuc, vien chuc phii kheng
ngung nang cao trinh dQchuyen men va trinh dQung d\lng CNTT trang th\lc
hi~n nhi~m V\l.

Qua ra soat kh6i lugng ceng vi~c hi~n nay cua BQ ph(ln TN&TKQ cac
cap nam 2016 va nam 2017; C\lthS:

Niim 2016 Nant 2017 Tang nam
Stt Do-n vj

T6ng Binhquan Binhquan 2017 so v6'i
(h8 sO"/n"U'lYi/n"a")

Tong (h6 sO'/ngu'Wngay) 2016

1 cAp tinh 70.874 4,26 153.922 12,15 2,85

2 cAp huy~n 182.708 5,24 301.036 7,40 1,41

3 Cfrp xa 614.621 2,19 669.944 2,37 1,08

Qua bang th6ng ke tren cho thay kh6i lugng h6 so giai quySt TTHC phili
giai quySt cua m6i can bQ,ceng chuc, vien chuc cac sCt,ban nganh cap tinh tang
len gk 03 l~n (2,85) do s6 lugng nhan S\ltiSp nh(ln va tra kSt qua khi ra Trung
tam hilnh chinh ceng tinh giilm so vai t?i cac sCt,ban nganh; s6 lugng ceng vi~c
cap huy~n tang 1,411~nva cap xii tang 1,08 l~n so vai nam 2016.

Nh~m dap ung th\lc tS tren, ben C?nhvi~c tang cuang ceng tac giao d\lc
vS pham chat d?o duc, bili duang nghi~p V\l,ren luy~n ky nang giao tiSp, vi~c
b6 sung chS dQdiii ngQhgp ly cho dQingi'icho dQingi'i can bQ,ceng chuc lam
vi~c t?i BQph(ln TN&TKQ (Trung tam hinh chinh ceng) cac ci\p la ck thiSt
~~~~~~~~~~~~~~~~~~
dQng vien tinh th~n trich nhi~m cua can bQ, ceng chuc va dS gop ph~n triSn
khai co hi~u qua co chS mQtcua, co chSmQtClralien theng tren dja ban tinh.

III. Ml)C DicH, QUAN DIEM CHI D.:\O

1. Ml}c dich



- Xay d\IDg ccr sa philp ly diiy du, d6ng b(l, dam bao th6ng nblit, pM hgp
vOi quy dinb philp lu~t viJ chS d(l, chinb sach.

- Bam bao tinh cong khai, minh b?ch, ciS hi@u, dS thl!c hi~n,t?O thu?n lqi
cho cac ccrquan, dan vj trong triSn khai th\fc hi$n.

- BQng vien kip thai cho can b9, cong chuc, vien chuc yen tam cong tac,
t~o diiJu ki$n thu?n Igi cho B(l ph~n TN&TKQ (Trung tam Hanb chinb cong)
ho~t d(lng hi$u qua.

2. Quan di~m chi d~o

Vi$c xay d\IDgNghi quySt quy dinb chinb sach h6 trg d6i vai cong chuc,
vien chUc lam vi$c t~i B(l ph~n TN&TKQ (Trung tam hilnb chinb cong) cac clip
tren dia ban tinb D6ng Nai dugc din cu theo chi d~o cua UBND tinb va tinb
hinb th\fC tS a dia phuang.

IV.DOl nfqNG vA PH~M VI

1. D8i hrQ'ng: Can b(l, cong chuc, vien chuc lam vi$c t~i Trung tam hilnb
chinb cong tinb va B(l ph?n TN&TKQ clip huy$n, clip xii.

2. Ph",m vi: Trung tam hilnb chinb cong tinb; UBND ciip huy$n, UBND
clip xii.

V. BO Cl)C, NQI DUNG DV THAo NGHJ QUYET

I. B6 C\lCd\f thilo Nghi quySt g6m co 04 DiiJu.

2. N(li dung Nghi qUYSt:G6m 04 phiin, C\lth~:

"Quy dinb muc ph\l clip d6i vai can b(l, ceng chuc, vien chuc lam vi$c t~i
B(l pMn TN&TKQ (Trung tam hanb chinb ceng) cua cr:1 quan hilnb chinb nba
nuac cac clip tren dja ban tinb D6ng Nai, vai nbung n(li dung sau:

1. Ph",m vi up dl,mg

a) Trung tam hilnb chinb cong tinb va ccr quan nganb d9C co b6 tri nban
S\ft~i Trung tam Hilnb chinb ceng tinb;

b) Uy ban nban dan cac huy$n, thi xii, thilnb ph6 (sau day g9i la Uy ban
nbiIn dan clip huy$n), co quan nganb d9C cung clip co b6 tri nban S\ft~i B(l ph?n
TN&TKQ;

c) Uy ban nban dan cac xii, phuOng, thi trlin (sau day g9i la Uy ban nban
dan clip xii) va cr:1 quan ngilnb d9C clmg clip co b6 tri nhan S\f t~i B(l pMn
TN&TKQ.



2. IlBi tmrng va di~u ki~n ap d,!ng

a) DBi vai Trang tfun himh ehinh eang linh: Can bi), eang ehUe, vien ehue
eua cae sa, ban nganh, ea quan nganh dge linn vi~e t~i Trang tfun Himh ehinh
eang tinh va co ten trong quySt dinh nhan su ehinh t~i Trang tfun hitnh ehinh
eang tinh do co quan co thfim quy~n ban hitnh.

b) Dbi vai Oy ban nhan dan cilp huy~n

- Cim bi?, cong chuc, vien chuc eila cae phong, ban chuyen mon trgc
thui)c UBND efip huy~n va co quan nganh dge eung efip duge eu dSn linn nhi~m
V\l liSp nh(ln va tra kSt qua t~i Bi) philn 1N& TKQ eua UBND efip huy~n va co
ten trang QuySt dinh thanh laP (ho?e ki~n toh) Bi) ph(ln 1N&TKQ do liinh d~o
UBND cil.phuy~n quySt djnh;

- Duge phan eang nhi~m V\I tn!e tiSp liSp nhan va tra h6 sa t~i Bi) phan
1N&TKQ.

c) Dbi vai Oy ban nhan dan efip xii

- Cang ehue, can bi) nganh dge (ThuS, Cang an, ... ), can bi) tiSp nhan va
tra kSt qua va co ten trong QUYStdinh thimh laP (ho?e ki~n toan) Bi) ph(ln
1N&TKQ do liinh d~o UBND d.p xii quySt dinh;

- Duge phan eang tn.rc tiSp liSp nhan t6 sa va trit kSt qua giai quySt thu
!\Ie hitnh ehinh t~i Bi) phan 1N&TKQ eua UB:'ID efip xii.

3. Mu'c ph,! clip

a) Dbi vai efip tinh: Trang tam himh ehinh cang linh: 2.200.000
d6ng/nguo-i/thang (blnh quan 100.000 d6ng/nguo-i/ngay)

b) DBi vai cil.p huy~n: 1.650.000 d6ng/nguiYi/thang (binh quan 75.000
d6ng/nguiYi/ngay).

c) Dbi vai cfip xii: 1.100.000 d6nginguo-i/thang (binh quan 50.000
d6ng/nguo-i/ngay).

4. SB lu'gng can hi), cang chU'c, vlen chu'c hu'ang ph,! cil.p

a) Dbi vai cil.p tinh (Trang tam himh ehinh eang tinh): Thea danh sach
QuySt dinh nhan S\l chinh t~i Trang tam hanh chinh eang linh.

b) Oy ban nhan dan efip huy~n: Khang vug! qua 25 ngum.

c) Oy ban nhan dan xii, phuiYng,thj trfin: Khang qua 08 nguiYi/dan vi.



5. Ngu8n kinh phi th\l'c hi~n

a) Kinh phi hi) trg dili vai can bi), eang chUe, vien ehue cua cae sa, ban
nganh, co quan nganh dge dugc eu dSn lam vi~e t?i Trung tam hanh chinh eang
tinh duge bil tri trong d1,!toan chi thuang xuyen hang nam (kinh phi ngoai
khoan) eua Van phimg UBND e;lp tinh.

b) Kinh phi hi) trg dili vai can bi), eang ehue, vien ehUe eua UBND e;lp
huy~n, e;lp xa duge e;lp til ngu8n ngiin saeh eua dia phuong theo phiin e;lp ngiin
saehNhit nuae hi~n hanh ngoai kinh phi khoan ho?t di)ng hang nam eua cae dan
V1.

Tren day 1ani)i dung Til trinh Ban hanh Nghi quySt eua Hi)i d6ng nhiin
dan tinh quy dinh ehinh saeh ehinh saeh hi) trg dili vai can bi), eang ehue, vien
ehUelam vi~e t?i Bi) pMn TN&TKQ (Trung tam hanh ehinh eang) cae e;lp tren
dia ban tinh D6ng Nai t?i kYhgp eua HDND tinh lfin thu 6 kh6a IX; Uy ban
nhiin diintinh trinh Thuang 1r1,!eHDND tinh xem xet, quySt dinh.!.

I

Nui n!l{iu:
- Nhu tren;
- eM tjch, Ph6 CT UBND tinh;
- SaNoi V\l;
- Sa Tu phap;
- Chanh, Ph6 Chanh VP UBND tinh;
- Luu: VT. HCC. KT.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHUTJCH
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