UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SONOIVU Doc lap - T do - Hanh phiic
$é: ¥94/SNV-CCHC Déng Nai, ngay A9 théng 3 nim 2018

V/v xin ¥ kién 14n 2 du thao cac

Vién ban trinh HDND tinh ban
hanh Nghi quyét phu cap mét cira

Kinh gri:
- Thu trudng cac sd, ban nganh.
- Thd trudng cac co quan nganh doc;
- Chu tich UBND céc huyén, thi x4 Long Khénh
va thanh pho Bién Hoa;
- Gidm dbc Trung tAm hanh chinh céng tinh.

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Vin ban sb
8963/UBND-HCTC ngay 07/9/2017 va Van ban sb 201/SNV-CCHC ngay
08/01/2018 vé hd tro kinh phi cho céng chite, vién chirc lam viéc tai Trung tAm
hanh chinh céng tinh; trong d6: Giao S& Noi vu chi tri phdi hop véi S& Tu
phap, S¢ Tai chinh va cdc co quan lién quan tham muu UBND tinh trinh HDND
tinh didu chinh Nghi quyét s6 83/2013/NQ-HPND ngay 12/7/2013 ciia HDND
tinh; va ¥ kién ctia Thudng truc Hoi ddng nhan dan tinh chép thuan d& nghi xay
dung Nghi quyét cia HDND tinh vio ky hop thudng 1€ gitta ndm 2018 (Ky hop
thit 6 - HDND tinh khéa IX) (Vin ban sb 159/HDND-VP ngay 15/3/2018);

Do d6, tiép tuc thwc hién quy trinh ban hanh Nghi quyét ctia Hai ddng
nhén dan tinh theo quy dinh ctia Ludt ban hanh vin ban quy pham phap luét; S&
N&i vu dy thdo cac vin ban: Bdo cédo dénh gid téc dong ciia chinh sich, P& 4n,
T& trinh ctia UBND tinh trinh HDND tinh.

D8 ¢6 co s& tham muu UBND tinh, S& Nai vu dé nghi Thi trudng céc sd,
ban nganh, cac co quan nganh doc, Trung tdm Hanh chinh céng tinh va Chu tich
UBND céc huyén, thi x4 Long Khanh va thanh phé Bién Hoda cé v kién gép ¥
céc ban du thao trén, trong d6: Tép trung cac ndi dung lién quan dén déi tuong,
s6 luong va mtre hd tro.

Ngoai ra, S& Noi vu d& nghi Chu tich UBND céc huyén, thi xd Long
Khénh va thanh phé Bién Hoa chi dao trién khai xin y kién va téng hop v kién
clia cdc don vi nganh doc (c6 dbi twong thude didu chinh ctia D& 4n) trén dia ban
va UBND cép xa truc thude; S& Théng tin va Truyén thdng thuc hién ding tai
céc dy thdo 1én Trang thong tin dién tir cta tinh dé xin ¥ kién gép ¥ cla ngudi
dan (trong 30 ngay).




Vian ban gép ¥ cua don vi giri v& S& Néi vu trude ngay 05/4/2018 &
téng hop, bao cdo Chi tich UBND tinh.

S NGi vu d8 nghi cac don vi quan tém, phéi hop thuc hier;/./g/
- Chi tiét lién hg: Ong Lé Vin Cuong - Phong CCHC - S6 Néi vy Pong Nai; s6 dién
thoai: 0948.558877

- Cdc Dy thao dwoc ding tai website: www.caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn, Muc
Véan ban chi dao - Viin ban ciia Sé Ngi vu .

KT, GIAM POC
Noi nhin: PHO GIAM POC

- Nhu trén;

- PNV cac huyén, TX, TP;
- GB, cic PGP SNV;

- Lvu: VT, CCHC.

LCuong/NVDH/KinhPhiBPMC/PhuCapMC



http://www.caicachhanhchinhdongnai.gov.vn.

HOI PONG NHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6:  /2018/NQ-HPND Péng Nai, ngay thdng  ndm 2018
DU THAO
NGHI QUYET

Quy dinh chinh sach hd tro can bo, cong chire, vién chire
Iam viéc tai B§ phén tiép nhan va tra két qua (Trung tAm hanh chinh
cong) cac cap trén dia ban tinh })ong Nai

HQI DPONG NHAN DAN TiNH PONG NAI
KHOA IX - KY HOP THU' 6

- Céin it Ludt T6 chiic chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;
- Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015;
- Can cu Ludt Can bg, cong chire ngay 13/11/2008;

- Nghi dinh 56 1 63/2016/ND-CP ngay 21/1 2/2016 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu cia Ludt ngan sdch.

Sau khi xem xét To trinh s6  /TTr-UBND ngay / /2018 ciia Uy ban nhin
dén tinh vé viéc Quy dinh chinh sdch hé tro cdn b, cong chiic, vién chirc lam
viéc tai BY phdn tiép nhdn va tré két qua (Trung tam hamh chinh céng) cde cdp
trén dia ban tinh Pong Nai; Bdo cdo tham tra s6 /BC-BPC ngay / /2018 cia
Ban Phdp ché Hji dong nhén dén tinh vé tong hop ¥ kién théo ludn cia cde dai
biéu Hpi dong nhdn dan tinh tai kp hop,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Quy dinh mtic hd tro dbi véi can bo, cong chirc, vién chirc lam
viée tai B6 phan tiép nhén va tra két qué (Trung tdm Hanh chinh c¢6ng) cla co
quan hanh chinh nha nuéc céc clp trén dia ban tinh Pong Nai, v6i nhitng ndi
dung sau:

1. Pham vi ap dung

a) Trung tAm hanh chinh céng tinh va co quan nganh doc c¢6 b tri nhan
su tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh;

b) Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd (sau day goi 14 Uy ban
nhan dan cdp huyén), co quan nganh doc ciing cip c6 b tri nhan su tai B§ phan
TN&TKQ;




¢) Uy ban nhén dén céc x4, phudng, thi trin (sau ddy goi 1a Uy ban nhan
dan cap x&) va co quan nganh doc cling cdp c6 bd tri nhan su tai Bé phén
TN&TKQ.

2. Péi tuong va didu kién ap dung

a) D61 v6i Trung tAm hanh chinh céng tinh: Cén bd, cdng chirc, vién chirc
cla céc sd, ban nganh, co quan nganh doc lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh
cOng tinh va c6 tén trong quyét dinh nhén su chinh tai Trung tdm hanh chinh
cbng tinh do co quan c6 thAm quyén ban hanh.

b) P6i véi Uy ban nhan dén cﬁp huyén

- Can bd, cdng chirc, vién chic cua céc phong, ban chuyén moén thudc
UBND c4p huyén va co quan nganh doc cing cép duge cir dén 1am nhiém vu
tiép nhan va tra két qua tai B6 phan TN&TKQ ctia UBND cép huyén va c6 tén
trong Quyét dinh thanh 1ap (hoic kién toan) Bo phan TN&TKQ do linh dao
UBND c4p huyén quyét dinh.

- Puogc phén cdng nhiém vu true tiép tiép nhan va tra hd so thudng truc
tai B6 phan TN&TKQ.

c¢) P61 véi Uy ban nhén dan cap xa:

- Céng chitc, cén bd nganh doc (Thué, Cong an,...), can bd tiép nhan va
tra két qua va cé tén trong Quyét dinh thanh 14p (ho#c kién toan) BO phén
TN&TKQ do 1anh dao UBND cép xa quyét dinh;

- Thyc hién nhiém vy truc tiép tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
thti tuc hanh chinh tai B§ phan TN&TKQ cia UBND cép x4.

3. Mirc phu cép:

a) D&i v6i clp tinh: Trung tdm hanh chinh cbéng tinh: 2.200.000
dong/ngudi/thang (binh quan 100.000 dong/ngudi/ngay)

b) Pbi véi chp huyén: 1.650.000 ddng/ngudi/thang (binh quan 75.000
dbng/ngudi/ngay).

¢) Dbi voéi chp xa: 1.100.000 ddng/ngudi/thang (binh quén 50.000
dong/ngudi/ngay).

4. Kinh phi thuc hién

a) Kinh phi ho trg d6i véi can b, cong chiic, vién chic cia cac s¢, ban
nganh, co quan nganh doc dugce cr dén lam viée tai Trung tdm hanh chinh céng




tinh dwoc bd trf trong du todn chi thudng xuyén hang nim (kinh phi ngoai
khoén) cia Van phong UBND tinh.

b) Kinh phi hd trg dbi véi can bd, cong chiic, vién chic ctia UBND cip
huyén, cap x& dugc cap tir ngudn ngan sach cta dia phuong theo phan cap ngan
sach Nha nudc hién hanh ngoai kinh phi khoén hoat ddng hang ndm cua cac don
V.

Pitu 2. T$ chire thue hién

1. Giao ny ban nhén dan tinh Béng Nai td chirc trién khai thuc hién Nghi
quyét nay theo ding quy dinh. Cin ¢ vao tinh hinh thuc t& va nhiém vu ctia Bo
phan TN&TKQ (Trung tdm hanh chinh céng) cuia cac co quan duge quy dinh tai
Khoan 1, Pidu 1 ctia Nghi quyét nay, Uy ban nhan dan tinh quyét dinh sb luong
can bo, cong chirc dugc hudng phu cép. Pinh ky hang nim c¢é danh gia két qua
thuc hién va béo cdo tai ky hop cudi nim ctia Hoi déng nhén dén tinh.

2. Thudng truc HoOi déng nhén déan tinh, cdc Ban Hoi dé“mg nhan dan tinh,
cac T dai biéu Hoi déng nhén dan tinh va cac dai biéu Hoi dong nhén déan tinh
thuc hién chirc nang giam sat viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Piéu 3. Nghi quyét nay c6 hiéu luc sau 10 ngéy ké tir ngay Hbi ddéng nhéan
dan tinh théng qua va thay thé Nghi quyet s6 83/2013/NQ-HDND ngay
12/7/2013 cua Hoi ddng nhéan dan tinh Péng Nai khoéa VIII, ky hop thir 7 vé
muc phu cdp dbi véi can b, céng chire 1am viée tai BO phan TN&TKQ ciia co
quan hanh chinh nha nudc céc cip trén dia ban tinh Pdng Nai.

Nghi quyét nay duogc H6i ddng nhan dan tinh Pdng Nai khoéa IX, ky hop
thtr 6 thong qua ngay thang nim 2018./.

Noi nhin: CHU TICH
- Uy ban Thudng vu Qudc hoi;

- Chinh phu;

- Cac B9: N6i vy, Tai chinh; Tu phap;

- Thuong truc Tinh uy;

- Doan dai biéu Qudc hoi tinh Béng Nai;

- Thuong truc HDND tinh;

- Céc vi dai biéu HDND tinh;

- Uy ban MTTQVN va cac Poan thé;

- Chi tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;

- Céac S0, ban, nganh;

- Véan phong Tinh tuy;

- Vin phong UBND tinh;

- Thuong trirc HDND, UBND céc huyén, Tx. LK & Tp. BH;

- Lwu: VT, CV.HDND.







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Doe 1ap - Tw do - Hanh phiic

DU THAO

PE AN
Quy dinh chinh sach ho trg d6i véi can bo, cong chire, vién chire
lam viéc tai Bo phan tlep nhén va tra két qué (Trung tim hanh

chinh cong) cac cap trén dia ban tinh Bong Nai
(Kém theo To trinh s /TTr-UBND ngay / /2018 ctia UBND tinh)

I. SU CAN THIET PE THU'C HIEN PE AN

Thuc hién chud truong cai cach hanh chinh, ngay tr nhitng nam 2001 -
2002, cling v6i cac md hinh “mét cira”, “mat cira - mot ddu” duge trién khai thi
diém tai céc tinh, Dfing Nai cling d3 chil dong chi dao nghién ctru, trién khai Dé
tai khoa hoc “Thuc hién thi diém co ché mot cira tai huyén Théng Nhit”, day 14
nén tang, 1a co s& dé danh gia, rat kinh nghiém, déy nhanh viéc hinh thanh B
phan TN&TKQ trén dia ban tinh nhing nim tiép theo.

Pén niam 2003, trén co s thuc hién Quyét dinh sb 181/2003/QD-TTg
ngdy 04/9/2003 ctia Thi tuéng Chinh pht v& co ché mot ctra tai co' quan hanh
chinh nha nudc & dia phu:cmg, UBND tinh Dong Nai tiép tuc nang cép, cai
tién mo hinh “mdt cira” thi diém tai huyén Théng Nhit (nay 13 huyén Trang
Bom) va nhén rong thuc hién mdé hinh “mot ctra” tai cac s&, ban nganh,
UBND cép huyén va cé‘ip x4. Dén nim 2006, toan tinh d3 ¢ 14/23 don vi S&,
nganh cip tinh va 11/11 don vi cdp huyén va 171/171 don vi cip x& da thuc
hién co ché “mét cira”.

Ngay 25/3/2015, Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s
93/2007/QP-TTg thay thé Quyét dinh sé 181/2003/QP-TTg ngay 04/9/2003
thi co ché “mot ctra, mét cira 1ién théng” cfing ting buéce duoc hinh thanh tai
tinh, d& tao ra su thay ddi v& chit thong qua viéc hoan thién quy trinh, dic
biét la céc thu tuc hanh chinh li€én quan dén nhidu don vi; ting cudng Gng
dung hé théng céng nghé théng tin trong tiép nhan, giai quyét hd so.

Theo xu thé cai cich hanh chinh, tir nim 2013 dén nay, co ché mot cira,
mot cira lién théng dugc tiép tuc cai tién v6i mo hinh mét ctra lién thong hién
dai, img dung manh mé& coéng nghé théng tin vao giai quyét thu tuc hanh
chinh, cai tién va cai tién lién tuc, md hinh mot ctra lién théng hién dai da
dugc trién khai déng bd, hinh thanh B§ phan TN&TKQ tai 20/20 S& nganh,
11/11 UBND huyén va 171/171 UBND x& vdéi co s& véat chét khang trang,
rong rai, thodng mat, ing dung céng nghé théng tin trong hoat ddng v&i cac
tién ich phuc vu ngudi dan; mét sé don vi, dia phuong cp huyén, clp x3 con




chl dong bd tri thém céc dich vu cong can thiét vao B6 phén TN&TKQ dé
tao su thudn lgi cho nguou dan, doanh nghip nhu: Cung cép thong tin quy
hoach, hop ddng do v& dat dai, thu ngan sich truc tiép, giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia nganh Céng an . ., bb tr{ 1anh dao truc tai Bo phan TN&TKQ
dé kiém tra, thAm dinh, phé duyét ngay thu tuc hanh chinh cho ngudi dén,
doanh nghiép va day chinh 14 nhiing tién d&, dang dép hinh thanh theo xu thé
phét trién ctia mé hinh Trung tdm hanh chinh cong.

Tiép tuc thuc hién chu truong cai cach hanh chinh manh mé& hon nita
ctia Chinh phu, Tinh Gy, dau nim 2017, UBND tinh thanh 14p Trung tAm hanh
chinh cdng tinh véi phuong chdm lam viéc “chuyén nghiép - than thién -
trdch nhiém” v6i céc giai phép “Phi dia gi¢i hanh chinh”, iing dung CNTT
két hop dich vu buu chinh dé tao thuan loi nat cho ngudi dan, doanh nghiép
trong lién hé, giai quyét TTHC; tién t6i thanh 14p Trung tAm hanh chinh cong
cép huyén dam béo déng bo, théng nhét trén dia ban tinh.

Dénh gia dugc vai tro, vi tri cia B phan TN&TKQ (Trung tdm hanh
chinh céng); HDND tinh dd thdng qua phu cap d6i véi nguoi 1am viée tai B6
phén TN&TKQ; cu thé:

- Nam 2008: H3 trg 200.000 ddng/ngudi/thang (Can ot Nghi quyét sb
111/2008/NQ-HPND ngay 24/7/2008 cta Hoi dang nhén dan tinh Pdng Naij -
ky hop thir 13 ve bb sung mot s& giai phép chu yéu thyc hién nhiém vu kinh
té - x4 hdi, qubc phong - an ninh 6 thang cudi nam 2008);

- Nam 2013: HJ tro 400.000 ddng/ngudi/thang (Can ctr Nghi quyét sd
83/2013/NQ-HDND ngay 12/7/2013 cta Ho6i ddng nhan déan tinh Péng Nai
khéa VIII, ky hop thir 7 v& mic phu cip déi voi cén bo, cong chire 1am viée tai
B6 phan TN&TKQ cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cép trén dia ban tinh
Pong Nai).

Viéc hd tro nay di gép phan dong vién tinh thin trach nhiém, ning cao
chat lugng phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong ti€p nhén va giai quyét hd so
cua cong chirc, vién chirc cac s@, ban nganh; cc quan nganh doc.

Tuy nhién, tir ndm 2013 dn nay, gid ca thi trudng bién dong nhidu anh
hudng dén doi song cia can b, cdng chuc; ti- d6 Chinh phu dd nhiéu lan diéu
chinh mirc luong toi thiéu cua doi ngili can bd, cong chirc, cu thé:

- Niam 2013: 1.150.000 ddng/ngudi/théng;

- Nam 2016: 1.210.000 ddng/ngudi/théng;

- Nim 2017: 1.300.000 ddng/ngudi/théng (4p dung tir ngay 01/7/2017)



Clng véi viéc 4p dung CNTT va cac dich vu khéc trong giai quyét TTHC
thi dé trién khai thuc hién c¢é hiéu qua co ché mét cira, co ché mét ctra lién
théng, Bo phan TN&TKQ c6 vai trd hét suc quan trong trong viéc thuc hién
nhlern vu dau méi clia co quan hanh chinh tiép nhan hd SO va tra két qua da giai
quyet cho nguoi dan va doanh nghiép. Pé dam duong tdt nhiém vu, doi héi can
bd, cong chic 1am viéc tai bd phan ndy phai dat mot sd yéu clu nhét dinh vé
phim chat dao dirc, tinh théng nghiép vu, nim ving quy dinh phap luat, hidu 5
hd so, thi tuc hanh chinh, ¢6 ky ning giao tiép tdt dé thuc hién nhiém vu. Vi
vay, yéu cau nang cao nang luc hoat ddng ctia ddi ngli can bd, céng chirc ciia B
phan TN&TKQ ludn 14 vén dé quan tAm dé gép phin néng cao hiéu qué thuc
hién co ché.

Ddng thoi, hién nay, Chinh phii dang du thio Nghi dinh thay thé Quyét
dinh sb 09/2015/QP-TTg ngdy 25/3/2015 cta Thi tdng Chinh phu ban hanh
Quy ché thuc hién co ché mét ctra, co ché mét cira lién thong tai co hanh chinh
nha nude & dia phuong; theo d6, quy dinh muc hd tro dbi voi cOng chic, vién
chirc 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ céc cip tuong dwong ché do bdi dudng dbi
voi nguodi lam nhiém vu tiép cong dén, xur ly don khiéu nai, t8 céo, kién nghi,
phan 4nh. Cin ctr Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 quy dinh chi tiét
mét sb didu cta Luat tiép cong dan va Théng tu sb 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 quy dinh ché d6 bbi dudng dbi véi ngudi 1am nhiém vu tiép cong
dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh quy dinh murc bdi dudng tir
50.000 ddng/ngudi/mgay - 100.000 ddng/nguodi/ngay twong duwong 1.100.000
ddng/mgudi/théng - 2.200.000 ddng/ngudi/ngay dbi véi clp dia phuong.

Ngoai ra, tiép tuc thuc hién chu truong cai cach hanh chinh manh mé
hon ntra ctia Chinh pht, Tinh Gy, UBND tinh thanh 14p Trung tAm hanh chinh
cong tinh véi phuong cham lam viéc “chuyén nghiép - than thién - trach
nhiém”; bd sung céc dich vu cdng, cdc nganh linh vuc thube co quan nganh
doc vio cung cip tai Bd phan TN&TKQ (Trung tdm Hanh chinh céng) cac
cép (cong an, thué, kho bac,...) vdi cdc giai phap “Phi dia giéi hanh chinh”,
tmg dung CNTT két hop dich vu buu chinh d8 tao thuan loi nhét cho nguoi
dan, doanh nghiép trong lién hé, giai quyét TTHC; thuc hién hé théng gidm
sat camera, ghi nhan cdc phan 4nh kién nghi ctia ngudi dén qua hé théng
Téng dai Dich vu cong 1022 trén dia ban tinh din dén céc yéu ciu chét luong
cdng viée, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu ngudi dédn cia déi ngli
cén bd, cong chirc va vién chirc ting 1én; ap luc, khdi luong cong viée ting
1én so véi hién nay doi héi mdi cén bd, cong chire, vién chirc phai khéng
ngung nang cao trinh d¢ chuyén moén va trinh d¢ tng dung CNTT trong thuc
hién nhiém vu.

Qua ra soét khdi lugng cong viéc hién nay cia B6 phan TN&TKQ céc
cip nim 2016 va nam 2017; cu thé:




Nim 2016 Nim 2017 Ting nim

Stt Don vi A Binh quén 5 Binh quin 2017 so véi
Tong | somgwovagry) | TOPE | (nd sofngudimgiy) 2
1 Cép tinh 70.874 4,26 153.922 12,15 2,85
2 | Chphuyén | 182.708 5,24 301.036 7,40 1,41
3 Cép xa 614.621 2,19 669.944 2,37 1,08

Qua bang thong ké trén cho thiy khdi luong hd so giai quyét TTHC phai
giai quyet ctia mdi can bd, cong chirc, vién chitc cc s, ban nganh cip tinh ting
1én gin 2,85 14n do sb luong nhan sy tiép nhén va tra két qua khi ra Trung tim
hanh chinh céng tinh giam so véi tai cdc s&, ban nganh; sb luong cdng viée cip
huyén ting 1,41 14n va cp x4 tang 1,08 14n so v&i ndm 2016.

Nhim dap tng thuc té trén, bén canh viéc ting cudng cdng tic gido duc
vé phém chét dao dtc, bdi dudng nghiép vu, rén luyén k¥ ning giao tiép, viée
bd sung ché db dai ngd hop 1y cho d6i ngii cho ddi ngii can bd, cong chirc lam
viéc tai B6 phan TN&TKQ (Trung tAm hanh chinh c¢6ng) cic cip 1a can thiét dé
khuyén khich tu hoc tdp nang cao trinh dé phuc vu yéu clu chuyén moén, dong
vién tinh than trach nhiém cta cén b, cdng chirc va dé g6p phan trién khai c6
hiéu qué co ché mo6t ctra, co ché mét clra lién thong trén dia ban tinh.

II. CO SO PHAP LY PE THUC HIEN PE AN

- Can ¢t Luat Té chiic chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

- Céan cur Luat Ban hanh van ban quy pham phép luét ngay 22/6/2015;
- Cén ctr Luat Cén bg, cdng chirc ngay 13/11/2008;

- Nghi dinh s§ 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ctia Luét ngan séch.

ITL. HIEN TRANG CAN BQ, CONG CHUC HIEN LAM VIEC TAI
BQ PHAN MOT CUA

Cian ot sb litu tdng hop tir cdc dia phuong, don vi; tinh dén théng
12/2017, tdng cong ¢6 21/21 don vi cap S, 11/11 don vi cAp huyén va 171/171
don vi cAp xa da thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi
dﬁ}l tai BO phan TN&TKQ theo co ché mot ctra, mot cira lién thong hién dai; cu
thé:

1. S6 lwgng can bd, cdng chire Jam vite tai B6 phin TN&TKQ nhw
sau:

‘l row A -
a) Doi vadi cap tinh

e e e e s



- Toéng s6 nhén sy tiép nhén va tra két qua cta céc sd, ban nganh thudce
UBND tinh 1a 63 cng chitc, vién chirc thuc hién ti€p nhén va tra két qua cia 19
s&, ban nganh (chua bao gom B phin TN&TKQ ctia cic co quan nganh doc).

- Hién nay, thyc hién Quyét dinh sb 1098/QB-UBND ngay 14/7/2017 cua
UBND tinh v& thanh 1ap Trung t4m Hanh chinh céng tinh; sé lugng cong chic,
vién chitc TN&TKQ ctia céc sd ban nganh da giam xudng khoang 28 ngudi cua
17 s&, ban nganh tai Trung tAm. Pdng thoi, tir ngay 01/5/2017, Céng an tinh bd
tri nhan su thuc hién TTHC cép ching minh nhan dan (cin cudc cong dén) tai
Trung tdm Hanh chinh céng tinh. Do d6, tdng s6 nhan sy TN&TKQ cla s, ban
nganh thudc tinh thuc t& 13 49 ngudi (gidm 14 ngudi). Tién t6i b tri thém linh
vuc Xt ly vi pham hanh chinh cta cdc nganh Xay dung, Giao thong, Tai nguyén
va Mdi trudng,... Pong thoi, hién nay, Trung tim hanh chinh céng dang trong
qué trinh hoan thién chirc ning, nhiém vu va té chirc hoat dong theo chu truong
ctia UBND tinh lién tuc bd sung cac dich vu cong can thiét d& phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép tai Trung tdm; do d6, sé luong cn bd, cong chirc, vién chic
lam viéc tai Trung tdm khong dn dinh.

b) P6i v6i clp huyén

- Thuc hién Quyét dinh sb 48/2013/QP-UBND ngay 06/8/2013 cta
UBND tinh thuc hién theo Nghi quyét s& 83/2013/NQ-HDND ngay 12/7/2013
ctia Hoi dong nhan dan tinh Pong Nai khéa VIIIL, ky hop thir 7 v& mitc phu cp
d6i v6i cén bd, cdng chirc 1am viée tai Bo phan TN&TKQ clua co quan hanh
chinh nha nudc céc cip trén dia ban tinh Pdng Nai thi sb luong céng chic, vién
chic TN&TKQ tai B phan TN&TKQ tdi da ctia UBND cé‘ip huyén la 132 cong
chtrc;

- Tuy nhién, thuc hién chu truong cai cach hanh chinh cia tinh véi muc
tidu tao thudn loi nhét cho ngudi dén trong gidl quyét TTHC thi hién nay, sb
luong nhén su tai B6 phan TN&TKQ cua UBND cép huyén la 154 cong chtrc
v6i viée bd sung nhan sy TN&TKQ cta cic nganh linh vuc nhu: N6i vy, Nong
nghiép, cdng an, thué, Kho bac, ... thue hién TN&TKQ mét sé dich vu cong linh
vic dat dai tai B6 phan TN&TKQ, dién, nuéc... Pdng thoi, tién t6i kién toan,
ddng bb giita chirc ning gitta Bd phan TN&TKQ cép huyén va Trung tdm Hanh
chinh céng tinh s& bd sung cac linh vuc khic nhu: Cip ching minh nhén dén,
cin cude cong dan, bao hidm x4 hoi,...Do d6, sb lwong nhan su tai B6 phan tiép
nhén va tra két qua cAp huyén sé& tiép tuc thay dbi phil hop véi tinh hinh thuc
tién giai quyét TTHC.

Re o rm K -~
¢) Doi véi cap xa

- Thuc hién quyét dinh s6 48/2013/QD-UBND ngay 06/8/2013 clia
UBND tinh thuc hién theo Nghi quyét s6 83/2013/NQ-HPND cta HDND tinh




thi s§ lwong coéng chire, vién chirc TN&TKQ tai B4 phan TN&TKQ tbi da cla
UBND cap x4 14 1.063 cong chic;

- Tuy nhién, hién nay sd lugng cong chirc TN&TKQ tai UBND cé‘ip x4 la
1.070 cdng chitc v6i sy tham gia clia cdn bd linh vire ¢ong an tai mdt sd don vi.

2. Kinh phi phu cip, hd tro cho c¢in b§, cdbng chire, vién chire
TN&TKQ

Kinh phi hd tro d6i véi cdng chtre, viér. chic thuc hién TN&TKQ tai B6
phén TN&TKQ cac cap tinh dén thoi diém 01/12/2017; cu thé:

Trwée khi ra Trung tdm | Sau khi ra Truag tdm
Stt | Ponvi | Theo Quyét Thue t& Nim Nim 2018 Ghi cha
dinh 48 : 2017 dur kién
) B6 sung BQL cic KCN, xir ly
Ciap VPHC linh vuc X&y dung, Giao
1 tinh 63 e a 55 théng, Tai nguyén va Moi
trudng,...
5 Cap 132 154 154 198 | B6 sung céc Iinh virc, don vi nganh
huyén doc
3 | Cépxa 1.063 1.070 1.070 1.539 | B6 sung céc don vi nganh doc
Téng c@ng 1.258 1.287 1.268 1.792

Qua bang théng ké trén ta c6 thé thé.y hién nay, ¢6 moét b6 phan coéng
chic, vién chiic TN&TKQ tai B6 phan TN&TKQ cia cac co quan, don vi
(khoang 29 nhan su) thue hién nhi€m vu tai BO phan TN&TKQ nhung khong
dwoc huéng phu cép.

Béng thoi, tai mot sb6 dia phuong ngoai khoan phu cép 400.000
dong/nguoi/thang cda tinh thi mot s6 huyén dd thuc hién chi ho trg thém cho
cdng chirc, vién chiic dong phuc va cac hd tro khac nhu: Long Khanh, Xuin
Loc,...

IV. NOI DUNG PE AN
1. Pham vi ap dung

a) Trung tdm hanh chinh céng tinh va co quan nganh doc ¢ bd tri nhan
su tail Trung tdm Hanh chinh céng tinh;

b) Uy ban nhén dan c4c huyén, thi x&, thanh phé (sau day goi 1a Uy ban
nhén dan cip huyén), co quan nganh doc cling cap c6 bo tri nhan su tai B phin
TN&TKQ;



<) Uy ban nhan dan c4c x4, phudng, thl tran (sau day goi 14 Uy ban nhan
dan cép x3) va co quan nganh doc cing cip c¢é b tri nhén sy tai BO phan
TN&TKQ.

2. Po6i twong va didu kién ap dung

a) P6i v6i Trung tAm hanh chinh cdng tinh: Can bd, cong chie, vién
chiic cta cac s&, ban nganh, co quan nganh doc lam viéc tai Trung tdm Hanh
chinh céng tinh va c6 tén trong quyét dinh nhén sy chinh tai Trung tAm hanh
chinh céng tinh do co quan ¢ thdm quyén ban hanh.

b) Pbi véi Uy ban nhan dan ciAp huyén

- Cén bg, cong chirc, vién chlc clia cac phong, ban chuyén mén thudc
UBND cép huyén va co quan nganh doc cling cdp duoc cir dén lam nhiém vu
tiép nhén va tra két qua tai B& phan TN&TKQ ctia UBND cép huyén va cé tén
trong Quyét dinh thanh 13p (hodc kién toan) B§ phan TN&TKQ do ldanh dao
UBND cép huyén quyét dinh.

- Pugc phén cong nhiém vu truc tiép tiép nhén va trad hd so tai Bo phén
TN&TKQ.

¢) P6i v&i Uy ban nhéan din cép x4:

- Céng chirc, can bd nganh doc (thué, cong an,...), can bd tiép nhén va tra
két qua va co tén trong Quyét dinh thanh 18p (hodc kién toan) BJ phén
TN&TKQ do 1anh dao UBND cép xa quyét dinh;

- Thuc hién nhiém vu truc tiép tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
th tuc hanh chinh tai B§ phan TN&TKQ cua UBND cap x&.

3. Mitc phu c4p:

a) D&i v6i clp tinh: Trung tdm hanh chinh céng tinh: 2.200.000
dong/ngudi/thang (binh quan 100.000 dong/ngudi/ngay)

b) Pbi véi chp huyén: 1.650.000 ddng/ngudi/thang (binh quan 75.000
dong/ngudi/ngay).

¢) Dbi v6i clp x&: 1.100.000 ddng/ngudi/thang (binh quin 50.000
dong/ngudi/ngay).

A r "~ ~ r -, r el X
4. So luwgng can bo, cong chire, vien chirc hwéng phu cap

a) D61 v6i clp tinh (Trung tim hanh chinh céng tinh): Theo danh sich
Quyét dinh nhén sy chinh tai Trung tdm hanh chinh cong tinh.




b) Uy ban nhan dan cip huyén: Khong vuot qua 25 ngudi/don vi.
¢) Uy ban nhén dén x4, phudng, thi trdn: Khong qua 08 ngudi/don vi.
5. Cac quy dinh khi hwéng hd trg

a) Can bd, céng chtrc, vién chic lam vise tai B6 phan TN&TKQ (Trung
tdm hanh chinh céng) khi hudng hd tro nay thi khong hudng ché d6 tra luong
lam thém gi®r quy dinh tai Thong tu lién tich s 08/2005/TTLT-BNV-BTC ngay
05/01/2005 ctia B4 Noi vu va B Tai chinh.

b) Muc phu cép dbi v&i can bd, cdng chire, vién chirc lam viéc tai Bo
phén TN&TKQ (Trung tdm hanh chinh céng) khong dugc tinh dé hudng cac
ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.

¢) Péi véi cée trudng hop kidm nhiém tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC thi khong dugce huong thém kinh phi ho trg kiém nhiém.

d) Dbi véi cac don vi déc thit (Thanh tra tinh) khéng thwe hién b trf nhén
su tiép nhén va tra két qua tai Trung tAm Hanh chinh cong tinh thuc hién ché d6
hd tro, phu cép theo quy dinh chuyén nganh, khdng huéng hd trg theo quy dinh
tai D& 4n nay.

6. Cac trudng hop khong duoc tiép tue huwdng hd tro

Céan bd, cong chirc, vién chirc khong cuge tiép tuc hudéng phu cép khi
khong con lam viée tai B phan TN&TKQ & cic truong hop sau:

- Biéu déng, thuyén chuyén khoi B& phan TN&TKQ.

- Pi cong téc, hoc tap thoi gian trén 01 thang (4p dung dbi véi truong hop
hoc lién tuc).

- Nghi bi 6m dau, thai san thoi gian trén D1 thang.

- Nghi viéc riéng khéng hudng luong théi gian trén 01 thang.
- Bi dinh chi cong téc.

7. Ngudn kinh phi thue hién

a) Kinh phi hd tro d6i vé&i can bo, cong chirc, vién chic cua cac s@, ban
nganh, co quan nganh doc duoc cir dén lam viéc tai Trung tAm hanh chinh cong
tinh dugc bd tri trong du todn chi thudng xuyén hang nim (kinh phi ngoai
khoan) ctia Vin phong UBND cép tinh. '



b) Kinh phi ho trg d6i véi can bd, céng chite, vién chirc ctia UBND cép
huyén, cap x& dugce cap tir ngudn ngén sach cia dia phuong theo phén cip ngén
sach Nha nudc hién hanh ngoai kinh phi khoén hoat ddng hang ndm cta céc don
Vi.

V. KINH PHI UOC TINH THU'C HIEN NAM 2018

Kinh phi thuc hién chi tra phu cip d6i véi cén bo, cong chirc, vién chirc
lam viéc tai B phan TN&TKQ (Trung tdm hanh chinh céng) nim 2018 trén dia
ban tinh udc tinh nhu sau:

Téng cdng kinh phi thuc hién ndm 2018: 25.086.600.000 &

Trong do6 chia ra:

1. Co quan chuyén mén cép tinh: 1.584.000.000 d
(2.200.000d/ngudi/thang x 60 nguoi/don vi x 12 thang)

2. UBND céc cip huyén: 5.445.000.000 d

(1.650.000d/ngudi/thang x 25 nguoi/don vi x 11 donvi x 12 thang)
4, UBND céc x4, phuong, thi trin: 18.057.600.000 d
(1.100.000d/nguodi/thang x 8 nguoi/don vi x 171 donvi x 12 thang)
VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng don vi cin cit vao didu kién thuce t& cta don vi va tudn tha
céc quy dinh v& dbi tuong, diéu kién va sd luong cén bd, cong chirc, vién chiic
hudng hd trg dé quyét dinh cu thé cén bd, céng chire, vién chic ctia don vi duoc
huéng hd trg va chiu trach nhiém vé quyét dinh cia minh.

2. S& Nbi vu chi tri, phbi hop v6i S& Tai chinh gitp UBND tinh huéng
dan, theo ddi, kiém tra viéc thuc hién chi tra phu c4p nay theo dung quy dinh./.

UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /TTr-UBND DPong Nai, ngay thdng ndm 2018
DU THAO N
TO TRINH

Ban hanh Nghi quyét ctia Hoi df“)ng nhin dén tinh quy dinh chinh sich hb

tro' ddi v&i can bd, cbng chie, vién chire Jam viée tai B phén tiép nhin va

tra két qua (Trung tAm hanh chinh ¢dng) cdc cip trén dia ban tinh Pong
Nai vao chwong trinh ky hop cua HDND tinh lan thi 6 khoa IX

Kinh giri: Thuong truc Hoi ddng nhén dén tinh.

Thuc hién cong tac xdy dung vén ban quy pham phéap ludt nam 2017; can
ctr quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat nim 2015, Uy ban
nhén dan tinh trinh HDND tinh Nghi quyét vé P& 4n quy dinh mtrc chinh séch
hd tro dbi véi can b, cong chirc, vién chic lam viée tai BO phdn TN&TKQ
(Trung tAm hanh chinh céng) cc cp trén dia ban tinh Pdng Nai, cu thé nhu
sau:

I. CO SO PHAP LY

- Can ctr Luat T4 chiic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

! - Cén clr Luét Ban hanh van ban quy pham phéap luét ngay 22/6/2015;
l - Cén ctr Luat Can b9, cong chirc ngay 13/11/2008;

- Nghi dinh sb 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Luét ngén sach.

IL. SU CAN THIET BAN HANH NGHI QUYET

Thuc hién cha truong cai cach hanh chinh, ngay tir nhitng ndm 2001 -
2002, cung v&i cac m6 hinh “mét clra”, “mdot cira - mot dau” dugc trién khai thi
diém tai c4c tinh, Béng Nai cling da cht dong chi dao nghién cim, trién khai Dé
tai khoa hoc “Thuc hién thi didm co ché mét ctra tai huyén Thémg Nhét”, day 1a
nén tang, 14 co s& @& danh gia, rit kinh nghiém, ddy nhanh viéc hinh thanh B
phan TN&TKQ trén dia ban tinh nhiing nam tiép theo.

Dén nam 2003, trén co s& thyc hién Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg
ngdy 04/9/2003 ctia Thi tudng Chinh phii vé& co ché mdt cira tai co quan hanh
chinh nha nuéc ¢ dia phu:cng, UBND tinh Bong Nai t1ep tuc nang cép, cai
tién mé hinh “mot ctra” thi diém tai huyén Théng Nhét (nay 12 huyén Trang
Bom) va nhin rong thuc hién mé hinh “mdt clra” tai cdc sd, ban nganh,




UBND cép huyen va UBND cép xa. Bén ndm 2006, toan tinh di cé 14/23 don
vi S&, nganh cép tinh va 11/11 don vi cap huyén va 171/171 don vi cip x3 da
thue hién co ché “mot ctra”

Ngay 22/6/2007 Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s
93/2007/QB -TTg thay thé Quyét dinh sé 181/2003/QB-TTg ngay 04/9/2003
thi co ché “mat cira, mot ctra lién thong” clirg timg budc duoc hinh thanh tai
tinh, dd tao ra sy thay ddi vé chit thong qua viéc hoan thién quy trinh, dic
biét 1a cac thu tuc hanh chinh lién quan den nhidu don vi; tang cuong ung
dung hé théng cong nghé théng tin trong tiép nhén, giai quyét hd so.

Theo xu thé cai cdch hanh chinh, tir nim 2013 dén nay, co ché mét cla,
mot clra lién thong dugce tiép tuc cai tién véi md hinh mét ctra lién thong hién
dai, Gng dung manh m& cong nghé théng tin vdo giai quyét tha tuc hanh
chinh, cai tién va cai tién lién tuc, md hinh mot cira lién théng hién dai di
dugc trién khai dong bd, hinh thanh B§ phidn TN&TKQ tai 20/20 S& nganh,
11/11 UBND huyén va 171/171 UBND x& véi co s& vit chét khang trang,
rong rdi, thodng mat, ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong vl céc
tién ich phuc vu nguoi dan; mét so don Vl dia phuong cap huyén, cdp xa con
chi dong bb tri thém cac dich vu cong can thiét vio B phan TN&TKQ dé
tao su thuén loi cho nguorl dan, doanh nghiép nhu: Cung cap thong tin quy
hoach, hop dong do v& dat dai, thu ngén séch truc tiép, giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia nganh Cong an ..., bd trf 1dnh dao truc tai Bb phén TN&TKQ
dé kiém tra, thAm dinh, phé duyet ngay thu tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép va day chinh 14 nhiing tién d8, déng dép hinh thanh theo xu thé
phat trién clia m6 hinh Trung tAm hanh chinh céng.

Tiép tuc thuc hién chd trwong cai cach hanh chinh manh mé& hon nira
ctia Chinh pht, Tinh Gy, ddu nim 2017, UBND tinh thanh 1ap Trung tAm hanh
chinh céng tinh v&i phuong chdm lam viéc “chuyén nghiép - than thién -
trach nhi€ém” véi cac giai phap “Phi dia gi6i hanh chinh”, tng dung CNTT
két hop dich vu buu chinh d& tao thuén loi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép
trong lién hé, giai quyet TTHC; tién téi thanh 14p Trung tAm hanh chinh cong
cap huyén dam bao ddng bd, thdng nhat trén dia ban tinh.

Déanh gia dugc vai tro, vi tri cia Bo phan TN&TKQ (Trung tdm hanh
chinh céng); HDND tinh d4 théng qua phu cdp dbi véi ngudi 1am viée tai B6
phan TN&TKQ; cu thé:

- Nam 2008: Hd tro 200.000 dbng/ngum/thang (Cin ¢t Nghi quyét sb
111/2008/NQ- HDND ngay 24/’7/2008 cua Hoi dong nhan dan tinh Pdng Nai -
ky hop thir 13 vé bd sung mot sb giai phap chu yéu thuc hién nhiém vu kinh
té - x4 hoi, quéc phong - an ninh 6 thang cudi nim 2008);




- Nam 2013: H3 tro 400.000 ddng/ngudi/thang (Cin cir Nghj quyét sb
83/2013/NQ-HDPND ngay 12/7/2013 cta Hoi dbng nhin déan tinh Péng Nai
khéa VIII, ky hop thir 7 vé mitc phu cép dbi véi can bd, cong chirc 1am vide tai
B6 phan TN&TKQ cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cép trén dia ban tinh
DPdng Nai).

Viée hd tro ndy da goép phan dong vién tinh than tréch nhiém, ning cao
chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong tiép nhan va giai quyét ho so
cua cong chure, vién chic céc s&, ban nganh; co quan nganh doc.

Tuy nhién, tir nim 2013 dén nay, gid ca thi trudng bién dong nhidu anh
hudng dén doi song cta can bd, cong chirc; tir ¢6 Chinh phd dad nhiéu lan diéu
chinh mirc lwong t6i thi€u cia d6i ngli can b, cong chirc, cu thé:

- Nam 2013: 1.150.000 dong/ngudi/théng;
- Nam 2016: 1.210.000 ddng/ngudi/thang;
-N&m 2017: 1.300.000 ddng/ngudi/thang (4p dung tir ngay 01/7/2017)

Cuing véi viée ap dung CNTT va céc dich vu khéc trong giai quyét TTHC
thi dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché mét ctra, co ché mot cira lién
théng, B6 phin TN&TKQ c6 vai tro hét stc quan trong trong viéc thuc hién
nhiém vu d4u mdi cta co quan hanh chinh tiép nhan hd so va va tra lai két qua
dd giai quyét cho co quan, td chirc va ngudi dan. Dé dam duong t6t nhiém vu,
doi h01 can bo, cong chire lam viéc tai b phan nay phai dat mot s6 yéu cau nhét
dinh vé pham chét dao dirc, tinh théng nghiép vu, ném  ving quy dinh phép luét,
hiéu 3 hd so, thu tuc hanh chinh, ¢4 k¥ ning giao tiép t6t dé thuc hién nhiém
vu. Vi vay, yéu clu ning cao ning luc hoat déng clia d6i ngli can bd, cong chirc
ctia B6 phan TN&TKQ Iudn la vén d8 quan tam dé g0p phé"m néng cao hiéu qua
thuc hién co ché.

Pdng thoi, hién nay, Chinh pht dang du thdo Nghi dinh thay thé Quyét
dinh sb 09/2015/QP-TTg ngdy 25/3/2015 ciia Thi tuéng Chinh pht ban hanh
Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién théng tai co hanh chinh
nha nuéc & dia phuong; theo d6, quy dmh mic hd tro dbi véi cong chic, vién
chirc lam viéc tai B6 phan TN&TKQ cac cip tuong duong ché do boi dudng déi
v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cdng dan, xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghl
phan anh. Can ctr Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
mdt s& didu cua Luat tiép cong dan va Thong tu sb 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 quy dinh ché d bdi dudng ddi v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong
dan, xtt Iy don khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh quy dinh murc bdi dudng tir
50.000 ddng/ngudi/ngdy - 100.000 ddng/ngudi/ngdy tuong duong 1.100.000
ddng/ngudi/thang - 2.200.000 ddng/ngudi/ngay ddi véi clp dia phuong.




Ngoai ra, tiép tuc thuc hién chd truong cai cidch hanh chinh manh mé
hon nira ctia Chinh phd, Tinh ty, UBND tinh thanh 18p Trung t4m hanh chinh
cong tinh v6i phuong chdm lam viéc “chuyén nghiép - than thién - trach
nhiém”; bd sung cdc dich vu cong, cac nganh linh vyc thude co quan nganh
doc vao cung cap tai B phdn TN&TKQ (Trung tdm hanh chinh céng) cic
cap (cong an, thué, kho bac,...) véi céc giai phap “Phi dia giéi hanh chinh”,
ing dung CNTT két hop dich vu buu chinh dé tao thuan loi nht cho ngudi
dan, doanh nghiép trong lién hé, giai quyét TTHC; thuc hién hé théng gidm
sat camera, ghi nhan cdc phan 4anh kién nghi cta nguodi dan qua hé théng
Téng dai Dich vu céng 1022 trén dia ban tinh din dén cc yéu cau chit luong
cbng viéc, tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu ngudi dan cia ddi ngii
cén bd, cong chirc va vién chitc ting 18n; 4p lue, khdi lugng cong viée ting
1én so v6i hién nay doi héi mdi cén bd, cong chirc, vién chirc phai khéng
ngung nang cao trinh d§ chuyén mén va trinh d6 tng dung CNTT trong thuc
hién nhiém vu.

Qua ra soat khéi luong cdng viée hién nay cua BO phan TN&TKQ cac
cap ndm 2016 va ndm 2017; cu thé:

Nim 2016 Niam 2017 Ting nim

Stt Pon Vi 5 Binh quﬁn = Binh quﬁ.n 2017 so vé&i
Tang (hd so/ngudi/ngly) Fong (hd so/ngudi/ngdy) 205
1 Cép tinh 70.874 4,26 153.922 12,15 2,85
2 | Chphuyén | 182.708 524 301.036 7,40 1,41
3 Cép x4 614.621 2,19 669.944 2,37 1,08

Qua bang thong ké trén cho thay khéi luang hd so giai quyét TTHC phai
giai quyet ctia mdi can bd, cong chtre, vién chu'c cac sd, ban nganh cdp tinh ting
1én gan 03 1an (2,85) do sb lugng nhén su tiép nhan va tra két qua khi ra Trung
tdm hanh chinh c6ng tinh giam so véi tai cac s, ban nganh; sb lugng cong viée
cAp huyén ting 1,41 14n va cp x4 ting 1,08 14n so véi ndm 2016.

Nhim dép tng thyc té trén, bén canh viée ting cudng cong tac gido duc
vé pham chit dao dtrc, bdi dudng nghiép vu, rén luyén k§ ning giao tiép, viéc
bd sung ché d6 dai ngd hop ly cho ddi ngili cho ddi ngli can bd, cdng chirc lam
viéc tai BO phan TN&TKQ (Trung tim hanh chinh céng) céc cép la can thiét
dé& khuyén khich tu hoc tip ning cao trinh d6 phuc vu yéu céu chuyén mén,
d6ng vién tinh thin trach nhiém cta cén b, cong chirc va dé& gép phén trién
khai c6 hiéu qua co ché mét clra, co ché mét cira lién théng trén dia ban tinh.

III. MUC PiCH, QUAN PIEM CHI PAD

1. Muc dich




- Xay dyng co s& phép Iy ddy di, dong bd, dam béao thong nhat, phi hop
véi quy dinh phap luat vé ché dd, chinh séch.

- Pam bao tinh cdng khai, minh bach, dé hiéu, d& thuc hién, tao thuén loi
cho céc co quan, don vi trong trién khai thuc hién.

- Pong vién kip thoi cho cén bd, cong chirc, vién chirc yén tam cong téc,
tao diéu kién thuén lgi cho Bé phdn TN&TKQ (Trung tdm Hanh chinh cong)
hoat dong hiéu qua.

2. Quan diém chi dao

Viéc xay dung Nghi quyét quy dinh chinh séch hd tro dbi v6i cong chitc,
vién chirc 1am viéc tai B6 phan TN&TKQ (Trung tAm hanh chinh céng) c4c cdp
trén dia ban tinh Pdng Nai duogc cin ¢t theo chi dao cia UBND tinh va tinh
hinh thue té & dia phuong.

IV. POI TUQNG VA PHAM VI

1. P6i twong: Can bd, cong chirc, vién chirc 1am viée tai Trung tAm hanh
chinh céng tinh va B phan TN&TKQ cap huyén, cap x4.

2. Pham vi: Trung tAm hanh chinh c¢éng tinh; UBND cép huyén, UBND
cép x&.

V. BO CUC, NOI DUNG DU THAO NGHI QUYET
1. BS cuc du thao Nghi quyét gdm cé 04 Didu.
2. No6i dung Nghi quyét: Gom 04 phin, cu thé:

“Quy dinh murc phu cip déi véi cén bd, cong chire, vién chirc lam viée tai
B6 phan TN&TKQ (Trung tdm hanh chinh céng) cta co quan hanh chinh nha
nude cac cip trén dia ban tinh Péng Nai, véi nhitng ndi dung sau:

1. Pham vi ap dung

a) Trung tdm hanh chinh cdng tinh va co quan nganh doc co b tri nhan
su tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh;

b) Uy ban nhan dan cdc huyén, thi x4, thinh phé (sau day goi 1a Uy ban
nhan dan cdp huyén), co quan nganh doc ciing cip ¢6 bo tri nhan su tai B§ phan
TN&TKQ;

c) Uy ban nhan dan céc x4, phudng, th1 trdn (sau day goi 1a Uy ban nhan
dan cip x3) va co quan nganh doc ciing cép c6 bd tri nhan sy tai B§ phén
TN&TKQ.



2. Péi twong va didu kién ap dung

a) Pbi véi Trung tdm hanh chinh cdng tinh: Cén bd, cong chitc, vién chiic
cua cdc sO, ban nganh, co quan nganh doc l&m viéc tai Trung tdm Hanh chinh
céng tinh va cé tén trong quyét dinh nhan su chinh tai Trung tdm hanh chinh
cong tinh do co quan ¢6 thAm quyén ban hanh.

b) B&i véi Uy ban nhan dan cp huyén

- Can bg, cong churc, vién chic cia cac phong, ban chuyén mén truc
thudéc UBND clp huyén va co quan nganh doc cing cip dugc cir dén 1am nhidém
vu tiép nhan va tra két qua tai B phan TN&TKQ ciia UBND cip huyén va cb
tén trong Quyét dinh thanh 1ap (hodc kién toan) B phan TN&TKQ do 14nh dao
UBND cép huyén quyét dinh;

- Puoc phan cdéng nhiém vy tryc tiép tiép nhén va tra hd so tai B phén
TN&TKQ.

¢) D6i véi Uy ban nhén dan cép xa

- Cong chtc, can bd nganh doc (Thué, Céng an,...), can bd tiép nhan va
tra két qua va cé tén trong Quyet dinh thanh 18p (ho#c kién toan) B phéan
TN&TKQ do lanh dao UBND cép x4 quyét dinh;

- Pugc phén céng truc tiép tiép nhan kd so va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai B§ phan TN&TKQ ctia UBND cap x4.

3. Mitc phu cip

a) D&i v6i clp tinh: Trung tdm hanh chinh cong tinh: 2.200.000
dong/ngum/thang (binh quén 100.000 dong/ngu’m/ngay)

b) Pbi véi cép huyén: 1.650.000 dong/ngudi/thang (binh quén 75.000
dbng/ngudi/ngay).

c) Péi véi cdp xi: 1.100.000 ddng/ngudi/thang (binh quin 50.000
dong/ngudi/ngay). '

4. S6 lwgng can bj, cdng chire, vién chire hwdng phu cip

a) Dbi véi cap tinh (Trung tdm hanh chinh cong tinh): Theo danh sdch
Quyét dinh nhan su chinh tai Trung tdm hanh chinh céng tinh.

b) Uy ban nhén dén cap huyén: Khong vuot qua 25 ngudoi.

¢) Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trén: Khoéng qua 08 nguoi/don vi.



5. Ngudn kinh phi thwe hién

a) Kinh phi hd tro ddi véi can bd, cbng chirc, vién chirc cha céc sd, ban
nganh, co quan nganh doc dugc cir dén 1am viéc tai Trung tdm hanh chinh céng
tinh dugc bd tri trong du toin chi thudng xuyén hang nim (kinh phi ngoai
khoén) ctia Vin phong UBND cép tinh.

b) Kinh phi hd trg dbi véi can b, cong chirc, vién chirc cia UBND cé‘ip
huyén, cap xa duoc cap tir ngudn ngan sach cua dia phuong theo phén cap ngan
sach Nha nudce hién hanh ngoai kinh phi khoan hoat dong hang ndm ctia cac don
Vi.

Trén day 1a ndi dung T& trinh Ban hanh Nghi quyét ctia Hoi dbng nhan
dan tinh quy dinh chinh sach chinh séch hd tro d6i véi cén b, cong chu:c vién
chirc lam viéc tai B6 phan TN&TKQ (Trung tdm hanh chinh céng) cac cap trén
dia ban tinh Pdng Nai tai ky hop ctia HDND tinh lan thtr 6 khéa IX; Uy ban
nhan déan tinh trinh Thudng tree HDND tinh xem xét, quyét dinh./.

gtk TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; 5

- Ch tich, Phé CT UBND tinh; CHU TICH

- S& N6i vu;

- 8¢ Tu phap;

- Chanh, Phé Chanh VP UBND tinh;
- Lvu: VT, HCC, KT.
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