UBND HUYEN VINH CUU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI DAO 515 Déc lap - Ty do - Hanh phic
$6: 361 jxH-BCD Vinh Ciru,ngcni5 thang 4 nim 2019
KE HOACH

Thue hién DPé an tim kiém, quy tip hai cot liét sTnim 2019

Thue hién K& hoach sb 40/KH-BCD ngay 22/3/2019 cia Ban Chi dao 515
UBND tinh Pdng Nai vé viéc thuc hién P& 4n tim kiém, quy tap hai cbt liét si
nam 2019; Ban Chi dao 515 huyén Vinh Ciu xay dung ké hoach thyuc hién nhiém
vu khao sat, tim kiém, quy tap hai cbt 1iét sinam 2019 trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nhim tiép tuc quén triét, trién khai nhiém vu cho céc x3, thj tran, co quen,
don vi thuc hién théng nhit va déy nhanh tién d6, c6 hiéu qué cong tac khao sit,
tim kiém, quy tdp hai cbt 1iét si trén dia ban huyén nam 2019 bao dam chit chg,
dung quy dinh.

- Tang cudng lanh dao, chi dao cta cdp Uy, diéu hanh cua chinh quyén cac
cAp, vai trd trach nhiém clia co quan Thudng truc va Thanh vién Ban Chi dao 515
huyén, Hoi dong chinh sach x4, thi tran; su tham gia tich cuc cia céc ban, nganh,
doan thé, t6 chic va Nhéan dan trong cbng tac khao sat, tim kiém, quy tap hai cbt
ligt si.

- Néu cao tinh cha dong, bdo dam an toan cho nguoi va phuong tién trong qua
trinh khao sat, tim kiém, quy tap hai cbt 1iét si; thuc hién tot cong tie so két, tong
két, rat kinh nghiém, kip thoi khen thuéng nhimng tap thé, ca nhafi ¢6 thanh tich
xuét sac, khac phuc nhimg han ché, thiéu s6t trong cong tac tim kiém, quy tap hai
cot 1iét si.

- T4 chire thuc hién thdng nhét, phai day nhanh thoi gian, thuc hién c¢6 hisu
qua cong tac tim kiém, quy tap hai cbt liét si va lap ban dd, tim kiém, quy tap hai
cot 1iét sT trén dia ban huyén trong nam 2019.

IL NHIEM VU

1. Cong tic thong tin tuyén truyén

- Quén triét thuc hién nghiém Huéng din s6 2598/HD-BCD ngay 14/3/2018
ctia Ban Chi dao qudc gia huéng din 1ap ban d6, tim kiém, quy tap hai cbt liét si,
tiép tuc quén triét K& hoach s§ 1182/KH-BCP ngay 17/6/2016 cua Ban Chi dao
1237 tinh (nay la Ban Chi dao 515 tinh) vé viée tuyén truyén thuc hién D& an tim
kiém, quy tap hai cdt 1iét si theo Quyét dinh 1237 ctia Tha tuéng Chinh  phu, Quy &t
dinh s6 271/QD-BCD ngay 21/01/2019 cua Ban Chi dao 515 huyén vé viéc thanh
14p Ban Chi dao tim kiém, quy tap va xéac dinh danh tinh hai cbt 1iét si con thifu
thong tin huyén Vinh Curu, Quyét dinh sb 272/QD-BCH ngay 21/01/2019 cua Ban

Chi dao 515 huyén vé viéc Ban hanh quy ché hoat doéng cta Ban Chi dao 515 vé
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tim kiém, quy tap va xac dinh danh tinh hai ct liét s con thiéu thong tin huyén
Vinh Ciru; phat huy vai trd cac phuong tién thong tin dai chiing, céc t chirc doan
thé va Cdng Thong tin dién tu bao dam thyc hién thudng xuyén lién tuc ¢6 trong
tam, trong diém v&i nhiéu hinh thire da dang phong pha. Tép trung tuyén truyén vé
vi tri, y nghia, vai tr6 trach nhiém cta cap uy, chinh quyén va céac co quan ben,
nganh, doan thé, cac tdng idp nhan dén trong thyuc hién cong tac 1ap ban db, tim
kiém, quy tap hai cdt liét si. Tuyén duong nhitng tap thé, ca nhan dién hinh trong
viée cung cp thong tin, dong gop cong stc, kinh phi, vt chét, phuong tién va thye
hién nhiém vu tim kiém, quy tap hai cbt liét si. Thong bao nhing thong tin vé hai
cot 1iét si do cac nhén chung va than nhéin gia dinh 1iét si cung cip; két qua tim
kiém, quy tdp md liét si, nhitng khu vuc di tim kiém, quy tap hai cbt liét si, ké ca
khu vuc tim kiém khong ¢6 két qua.

- Tép trung tuyén truyén vén dong nhén dén cung cip thong tin nhimg khu
vue nghi ¢6 hai c6t liét s ctia 12 x4, thi tran nhit 1a:

+ Dia ban x4 M Da: tiéu khu 130, 4p 5.
+ Dja ban x4 Tri An: 4p 1.

+ Dia ban xd Tan An: Go Xoai - 4p Binh Chanh, 4p Cay Xoai, ip Binh
Trung.

+ Dja ban thi trdn Vinh An: Khu phé 1, 3, 6.

+ Pia ban x4 Thién T4n: 4p Vam.

- Day manh tuyén truyén nang cao y thire, trach nhiém céc t6 chir, doan
the, cac tang 1&p nhan dan, tao thanh phong trao toan dan tham gia cung cap thong
tin hai cot liét si, phan dau trong nim 2019 moi x&, thi tran xac dinh dugce 05 dén
08 théng tin t6 chire tim dugc hai cot liet si. Dong thoi tuyén truyén, dau tranh
phan bac nhiing luan diéu mé tin, di doan, lgi dung viéc tim kiem, quy tap hai cot
de Ira dao, truc loi.

“ Giao Ban CHQS huyén chu tri phdi hop véi Phong Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi, Phong Van héa - Thong tin huyén, Dai truyén thanh huyén va céc co
quan ban, nganh, doan thé chinh tri xa hoi x4y dung ké hoach cu thé dé thuc hién;
béo céo tién do, két qua thuc hién vé1 Ban Chi dao 515 huyén.

2. Thu thip thdng tin, két ludn thong tin

- Thyc hién t5t cong tac thu thap, xt 1y, két luan thong tin. Phdi hop chat ché
gitta Ban Chi dao 515 huyén véi cac don vi Ban Lién lac Cuu Chién binh Trung
doan 10/Quén khu 9, Trung doan Dic cong 429/B6 Tu 1énh Dic cong, Ban lién lac
Cuu chién binh Trung doan 4, Trung doan 5/Su doan 5/Quén khu 7 nghién ctu lich
sir ctia dia phuong dé thu thap thong tin, phan tich danh gia mtc d6 chinh xac cta
thong tin, TS chire hop mét, toa dam, hoi thao dé xac minh, két luan thong tin. Phéi
hop céc co quan, ban nganh doan thé, Hoi Cuu chién binh, Ban Lién lac Hoi Cuu
chién binh, H6i ngudi cao tudi, nhan dan & dia phuong nhét 13 nhitng ngudi dan
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sdng 14u nam trén dia ban (tir nam 1975 tr6 vé trudc) nhitng ngudi tham gia ché do
cli (tham gia chinh quyen tir 4p, x3 trd 1én va linh ché do cli) dé gap oo phat phieu
cung cdp thong tin (miu 09) tuyén tuyén dong vién cung cap thong tin vé& hai 6t
l1ét si.

- Cong tac hoi thao phai dugc chuin bi k¥ ludng, gip g& cic nhén ching dé
nim rd thong tin, tong hop danh gia do tin cdy cia thong tin, 1ap ké hoach t6 chirc
toa dam, hoi thao moi day @i cac thanh phén, cic nhan chirg tham gia; dong thoi
tham gia thuc hién t6t cong tac gidi md ky hiéu phién hiéu cac don vi Quan doi
trong chién tranh d cung cép thém thong tin; xac minh chinh xac ting thong tin,
thong qua héi thao chua ¢ co s6 dé két luan thong tin, tiép tuc tuyén truyén nim
thém théng tin va td chuc hoi thao két luan lai ngudn thong tin. Céc dia phuong co
thong tin mo liét si td chure tét cac cude hop mit toa dam, hoi thao vé cung cép, xac
minh thong tin vé md liét si.

- Ban CHQS x4, thi tran chu tri phbi hop véi nganh Lao dong - Thuong binh
va X3 hoi, cac nganh, doan thé, chinh quyén va nhan dan dia phuong t6 chtc thuc
hién c6 chét lugng hiéu qua.

3. Ra soat, hoan thién ho so, danh sach liét si, két luan dia ban, lap ban
dé tim kiem, quy tap hai cot liét si

- Trong thang 6/2019: c6 80% sb x4, thi trdn hoan thién viéc ra soat, cap nhat
co s& dit liéu liét si, md liét s7; riéng x4 M3 Da lam diém hoan thién 100% cap x&.

- Quy I1/2019: Cac x4, thi trdn hoan thién viéc ra soit, cap nhat co s& dit lidu
1iét s1, mo liét si; riéng x& Ma Da lam diém, tién hanh lam diém cap ap va x&8 xong
trude 30/6/2019.

- Quy I11/2019: 100% cép huyén hoan thién viéc ra soat, cip nhat co so dit
lidu liét si, mo liét si; 100% cac ap, khu phd va 70% cac x4, thj trin két luan dia
ban; riéng xd M4 Da lam diém tién hanh két ludn dia ban diém cp huyén xong
trude 30/8/2019.

- Quy IV/2019: Cép huyén hoan thanh viéc két luan dia ban.
4. T6 chirc khio sat, tim kiém, quy tip hai cbt liét si, an tang

- Giao Ban CHQS huyén chi tri phdi hop cac co quan cé lién quan, huorng
dan, giup d& cac x4, thi trin tim kiém, quy tap cac khu vure da c6 théng tin md cu thé:

+ Dja ban x3 M3i Da.

+ Dja ban xa Tri An: ap 1.

+ Dia ban xa Tan An: Go Xoai - 4p Binh Chénh, ap Cay Xoai, 4p Binh Trung,
+ Dia ban thi trdn Vinh An: Khu phé 1, 3, 6.

+ Dia ban x& Thién Tan: 4p Vam.

- Ngoai ra céac x4, thi trin chl dong thu thap thong tin dé tim kiém & cac vi tri
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khac trén dia ban va tap trung tim lai cdc diém c6 thong tin nhung nam 2018 chua
t6 chirc tim kiém duoc.

- Thuc hién tét cong tac xac minh két ludn théng tin trudce khi t6 chirc khao
sat, tim kiém, quy tap hai cbt liét si, ra soat ndm chic cac khu vuc dd khao sat, tim
kiém, quy tap hai cbt 1iét T trén dia ban dé 1am co s két luan dia ban; 1ap ban d6
khao sat tim kiém quy tap hai cot liét si dé phuc vu nhiém vu khao sat bao dam
chit ch& dap tmg yéu ciu nhiém vu ca trude mat va lau dai khong bi tring lap. Cac
dia phuong ra sodt ndm cac khu vyc, dia ban d3 quy tip, két qua quy tép xong
trude 30/8/2019 dé phuc vu két luan dia ban cap huyén.

- Trong khao sat, tim kiém, quy tap, coi trong viéc tim kiém va cét gitt di vat
liét sT 1am co s dé két luAn md liét si. Quan tam thuc hién tét 12 truy diéu, an tang
hai cdt liét s bao dam chu dao, trang nghiém cé y nghia chinh trj xa hdi cao, quan
tam thuc hién tSt ché d6 chinh sach ddi véi gia dinh liét sT nhit 12 nhiing gia dinh
neo don c¢é hoan canh khé khan, van dong cac doanh nghiép, cac té chirc, ca nhan
hd tro kinh phi vat chét, trang bi, ngay cong lao dong tao sitc manh téng hop, dap
img yéu cau nhiém vu.

5. Cong tac chinh sach

- Ban Chi dao 515 huyén, Hoi déng chinh sach cac x3, thi trdn tham muu cho
cap Uy, chinh quvén dia phuong thuc hién tét cic mit cong tac chinh sach ddi véi
than nhan 1iét si, nhét 12 than nhan 1iét sT méi tim duoc. Cham lo, tham hoi dong vién
gia dinh chinh sach ¢6 hoan canh khé khan, neo don.

- Tiép tuc chuan hoa danh sach 1iét sT da duoc quy tip trong giai doan (2013 -
2018), nam thong tin than nhén liét si dé thuc hién tot chinh sach.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phan cong t6 chire thue hién

a) D& nghi Ban Tuyén gido Huyén ay Chi dao, hudng dan Dai phat thanh
huyén, x4, thi trAn tuyén truyén thuc hién Quyét dinh sé 1237/QD-TTg ngay
27/7/2013 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét D& an tim kiém, quy tap hai
cbt liét sT tir nay dén nam 2020 va nhitng nam tiép theo; duy tri c6 nén nép, néng
cao chat luong chuyén trang LLVT huyén, trong d6 c6 chuyén muc “Pi tim dong
d6i”; phat huy vai trd Coéng Thong tin dién tr dé t6 chic tuyén truyén thuong
xuyén, lién tuc, ¢6 trong tim, trong diém, nhat 12 cac ngay 18 16n: 30/4, 27/7, 2/9,
22/12; cong khai thong tin vé két qua tim kiém, quy tap hai c6t 1iét si, thong tin mod
liét si.

b) Ban Chi huy Quan sy huyén

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan chii dong xdy dung k& hoach
tham muu Ban Chi dao 515 huyén, t6 chtic quan triét, trién khai luc luong, phuong
tién khao sat, tim kiém, quy tap hai ¢t 1iét si nam 2019 chit chs, ding quy dirh,
dat két qua tét; déng thoi theo déi, don déc, hudng dan cac don vi, dia phuong ¢6
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ké hoach t6 chtre thue hién tt cong tac khao sat, tim kiém, quy tap hai ¢6t liét si.

- Chii tri, phdi hop véi Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi huyén,
Phong Van hoéa - Théng tin huyén, Pai Phat thanh huyén va cac ban, nganh, doan
thé ¢6 lién quan thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 605/KH-BCP ngay 8/7/2016
Ban Chi dao 1237 huyén tuyén truyén thuc hién P& an tim kiém, quy tip hai ¢t
liét st theo Quyét dinh 1237 ctia Thii tuéng Chinh phu, ¢y manh tuyén truyén, thu
hit sy tham gia cta céc ting 16p nhan dan, dac biét la Cyu Chién binh huyén,
ngudi dan sinh séng 1au nim trén dia ban, ngudi tham gia ché d6 cii trong viée cung
cap thong tin 1iét si, mo liét si.

- Phéi hop céc co quan chirc nang tham muu cho Ban Chi dao 515 huyén chi
dao, kiém tra, d6n ddc cac x4, thi trin tap trung thure hién t6t cong tac tuyén truyc n,
tap trung ra soat, xac minh céc dia ban, Cyu chlen binh va nhén dan cung cép
thong tin vé cdc khu vuc chdn cat liét si. Qua do td chic cac budi toa dam, hoi
thao, két luan thong tin lam co s& t6 chire khao sat, tim kiém, quy tap hai cot 1iét si
bao dam chat ch& dat két qua cao.

- Tham muu cho Ban Chi dao 515 huyén chi dao cac dia phuong thue hién bt
cong tac khao sat, tim kiém, quy tap hai cdt liét sT bao dam chat ch&; Phdi hop Foi
ddng chinh sach x4, thi tran khan trrong thuc hién két luan dia ban, 1ap ban d6 tim
kiém, quy tap hai cbt liét sT; tap trung luc lugng hoan thanh cong tac ra sodt, hoan
thién ho so, danh sach liét si theo quy dinh; xay dung tién trinh thuc hién cu thé,
huéng din, kiém tra, dén dbc cac don vi dia phuong day nhanh tién d6 thuc hién
khao sat, tim kiém, quy tép hai cbt 1iét si, kip thoi phat hién nhimg ton tai, c6 chi
trrong bién phap khic phuc khéng de kéo dai; dé xuét biéu duong, khen thudng
céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic, nhat 1a nhitng ngudi cung cp thong tin
6 gia tri tim duoc hai ¢t liét si.

- Ph01 hop bao dam kinh phi, phuong tién, trang bj dap (mg yéu cau nhiém vu,
t chire tt cong tac khao sat, tim kiém, quy tap hai ¢t liét st ding quy trinh.

¢) Phong Lao dong - Thuong binh va X3 héi huyén

- Phéi hop véi Ban CHQS huyén trong cdng tac ra soat hoan thién hd so danh
sach liét si, sao luc va chi dao sao luc bd so quy tap md liét s tir 1975 dén nay ddi
v6i cac dia ban trong huyén va chi dao can bo phu trach Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi x4, thi trdn phdi hop v6i Ban CHQS x4, thi trn cling cép & cung cap hd
so quy tap mo trén dia ban cac 4p, x4 trong huyén chia tach sau nay chua ban giao
hd so quy tip mo, phuc vu cong tac ra soat hoan thién hd so, cung cap gift lidu
phuc vu hoi nghi két luan dia ban va lap ban d6 tim kiém, quy tap trén dia ban quan
ly. Théng nhit ndi dung bio cao dir liéu vé liét si, mo liét si trong cac nghia trang
va ho gia dinh dang quan ly; cung cp cho céc x3, thi tran va phuc vu Héi nghi két
luan dia ban c4p huyén.

- Phéi hop véi Ban CHQS huyén, Phong Van hoa - Thong tin huyén; bai Phat
thanh huyén va cac co quan c6 lién quan thuc hién tét cong tac tuyén truyén, cung
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cip thong tin liét si, mo liét si, cung cép dit liéu dé duy tri c6 hidu qua hoat dong
phuc vu cong tac tuyén truyén.

- Phéi hop véi céc dia phuong 6 ké hoach t chirc thue hién chinh sach “Dén
on ddp nghia” doi vdi than nhén liét sT mdi tim kiem, quy tdp hai cot liét si ve
nghia trang.

d) Cong an huyén

- Phéi hop véi Ban CHQS huyén va cic dia phuong bao dam an ninh trat tu
trong cac hoat dong tim kieém, quy tap hai cot 1iét si.

- Chi dao ra soét, xdc minh théng tin nhiing ngudi tham gia chinh quyén ché
d6 cii cung cdp cho Ban CHQS huyén (khi c6 yéu cau dé két ndi, thu thap, tim
kiém thong tin).

d) Phong No6i vu huyén
Phéi hop véi Ban CHQS huyén tham muu cho UBND huyén, Ban Chi dao

515 huyén kip thoi khen thuéng nhirng tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong thuc
hién khao sat, tim kiém, quy tap hai ct liét si.

e) Phong Van héa - Thong tin huyén

- Chua tri, phdi hop véi Ban CHQS huyén va céc co quan, don vi c6 lién quan,
tiép nhén thong tin. Xay dung ké hoach tuyén truyén, duy tri, ting ndi dung tuyén
truyén, nang cao hiéu qué hoat dong chuyén trang théng tin huyen trong do co
chuyén muc “Di tim déng d6i”; tao didu kién cho nhan dan cung cip thong tin vé
liét si, md 1iét si.

- Phéi hop véi Ban Tuyén gido Huyén ty chi dao Dai phat thanh cac x4, thi
tran nang cao hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén vé 1iét si, mé liét si phuc vu
cho cong tac tim kiém, quy tap hai cot 1iét si.

g) Phong Tai chinh - K& hoach huyén

Tham muu UBND huyén bao dam kinh phi cho cong tac tim klem quy tap
hai cbt liét st huéng dan Ban CHQS huyén va UBND cac x4, thi trén trong viéc
quan ly, quyét toan kinh phi phuc vu cong tac khao sat, tim kiém, quy tap hai cbt
liét si.

h) Bé nghi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam huyén

Phéi hop v6i Ban CHQS huyén va cac t6 chirc lién quan lam t6t cdng tac
tuyén truyen van dong nhéan dan cung cap thong tin vé liét si, mo liét si; phdi hop
tham gia cong tac tim kiém, quy tap hai cdt liét si.

1) Hoi Cwu chién binh huyén

Phéi’hc,rp véi cac co quan, don vi lién quan, Hoi Cuu chién binh cac huyén,
thanh pho trong ca nudc dé nam thong tin md liét st trén dia ban huyén, chi dao
cic Ban Lién lac Cyu chién binh, Hoi Cyu chién binh co s& trong viéc tuyén
truyén cung cip thong tin vé€ nhiing tran danh trén dia ban huyén cé bj thuong
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vong nhung chua tim kiém duoc mo liét si (ca trudng hop dich, ta truc tiép chén
cat); dong thoi tich cuc tham gia cac hoat ddng tim kiém, quy tap hai cot liét si.
m) Pai Phét thanh huyén.

Duy tri thuc hién c6 hidu qua chuyén muc “Pi tim dong d6i” trén Dai Phat
thanh huyén theo Ké& hoach s 1182/KH-BCP ngay 17/6/2016 va Chuong trinh
phdi hop s6 1678/CT-PH ngay 12/9/2016 cua Ban Chi dao 1237 tinh, t6 chic dién
dan trao d6i, chia sé klnh nghlem va cung cip thong tin vé liét sT va cong tac tim
kiém, quy tap hai cbt liét si; t6 chirc _tuyén truyén thuong xuyén, ¢ trong tam,
trong diém, tap trung vao cac ngiy 1& 16n trong nam 2019 nhu 30/4, 27/7, 2/9,
22/12...

n) Van phong HDND - UBND huyén

Phéi hop véi Ban CHQS huyén, Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi
huyén tham muu, giup Trudng ban theo ddi, ddn doc, diéu hanh cac hoat dong cla
Ban Chi dao 515 huyén.

p) Hoi ddng chinh sach céc x4, thi tran

- Chi dong xay dung ké hoach khao sat, tim kiém, quy tap hai cbt liét si nzim
2019, wu tién va trong tdm 13 nhiém vu lap ban d6 tim kiém, quy tap hai cbt liét si;
chi dao chat ch€ hai co quan Thuong truc la Quéan sy va Lao ddng - Thuong binh
va X3 hoi ciia dia phwong minh trong trién khai thuc hién.

- Chi dao quyét liét, ting cuong kiém tra, do6n déc ddy nhanh tién d6 thuc hién
Hudng dan sb 2598/HD-BCP ngay 14/3/2018 ctia Ban Chi dao quéc gia vé& hudng
dan 1ap ban d, tim kiém, quy tap hai cbt liét si.

- C4c dia phuong kién toan Hoi ddng chinh sach cép x4, thi tran trong quy
11/2019 va ban hanh quy ché hoat dong cia Hoi dong chinh sach cap x3, th1 tran,
phan cong nhiém vu cu thé cho cac Thanh vién Hoi dong chinh sach va té chic
thuc hién chat chd; thuong xuyén cung cb, kién toan Hoi dong khi ¢6 su thay doi
can bd lanh dao va nang cao chét lugng hoat dong.

- Chi dao cac co quan chirc nang day manh cong tac tuyén truyen xéy dung
ké hoach tuyen truyen cu thé. Chi dao céc co quan, t6 chirc, doan thé xa hoi to
chirc phat to roi, phiéu cung cap thong tin dén ngudi tham gia ché do cii... dé van
dong cung cap thong tin vé mo liét si. Qua d6 thuc hién tot viéc kiém tra, xac
minh, két luan cu thé théng tin vé mo liét si, tong hop két qua, bao céo Ban Chi
dao huyén (qua Ban CHQS huyén, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén)
theo quy dinh.

2. Cong tac kiém tra, so' két, tong két, khen thuwéng

- Ban Chi huy Quén sy huyén chu tri, ph01 hop véi Phong Lao dong - Thuong
binh va X& h6i huyén tham muu t6 chirc mdi quy klem tra tir 3 dén 4 x4, thi trdn,
trong d6 tap trung kiém tra viéc phat, thu phleu cung cap thong tin, két luan dia ban
phuc vu 1ap ban 6, tim kiém, quy tap hai cbt liét si; trong tam klem tra cép x4, thi

trn trong diém, kip thoi rat kinh nghiém chung dé nang cao chét lugng, hiéu qua
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