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Kinh gui:

- Thu truong céc co quan, don vi thudc huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi tran.

Thyc hién Cong van s 7304/UBND-HCC ngay 27/6/2019 cua UBND tinh
Dong Nai vé vi¢e trien khai cac giai phap khuyén khich nguoi dan su dung dich
vu cong truc tuyén (dinh kém);

Nham trién khai c6 hi¢u qua h¢ théng dich vy cong tryc tuyén trén dia ban
huyén, tuyén truyen cac tién ich, khuyén khich cac doi wuong su dung dich vy
cong tryc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Chu tich UBND huyén co ¥
kién nhu sau:

Giao cac co quan, don vi, dia phuong cén cu chuce nang, nhiém vu td churc
trién khai thyc hién né1 dung Ké hoach s6 547/KH-UBND ngay 25/6/2019 cua
UBND huyén vé viée 10 chirc tuyén Uuyen viéc su dung dich vu cong tryc tuy én
murc do 3.4 trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Vinh Cuu ndm
2019.

Trong qué trinh thuc hién? néu ¢6 khé khan, vuong mac, kip thot béo céo,
dé xuat Chu tich UBND huyén dé dugc chi dao /4/;’

Noi nhan
- Nhu trén;
- Van phong UBND tinh:
- S& Nbi vu:
- $& Thong tin & Truyén thong:
-CT, PCT UBND huyén:
- C, PVP HDND-UBND huyén:

- Luu: VT.
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$6:.F404/UBND-HCC Dong Nai, ngay, 2 thang 6 nam 2019

V/v trién khai céc giai phap khuyen
khich nguoi dan sir dung dich vu cong
truc tuyén

Kinh g
- Thu trudng cac Sé, ban nganh;
- Chu tich UBND cac huyén, thanh phd Long
Khéanh va Thanh phd Bién Hoa;

Can cir K& hoach cai cach hanh chinh tinh nim 2019;

Xét bao cao cua SO Noi vu tai van ban s6 2005/SNV-TT2 ngay 20/6/2019;
theo d6 trong 6 thang dau nam 2019, 56 luong hé so dich vu céng truc tuyén tuy ¢6
tang so v&i nim 2018 nhung van con thép so véi muc tiéu dédt ra tai Nghi quyét s6
02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu, Chi s6 Cai cach hanh chinh cap tinh
ctia B6 N6i vu va Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh (dat it nhat 30% sb luong
hé so phat sinh duéi hinh thirc truc tuyen),

pé déy manh hiéu qua cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén; dac biét
la chimg minh duoc sy tién o1 cta s dung dich vu cong truc tuyén t&1 ngudt dan,
doanh nghiép dé khuyén khich théi quen s dung, su tin tudng cua nguoi dan,
doanh nghiép khi sir dung dich vu; Chi tich UBND tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

- Giao cac So, ban nganh, dia phuong phdi hop Van phong UBND tinh, So
Théng tin va Truyén thong chi dong nghién clru tricn khai cac giai phap gia tang
tién ich cua hinh thic nép hé so truc tuyén; ra soat, wu tién rut ngan thoi gian wr
30% - 50% gial quyet tap trung ddy manh truyen thong, khuyén khich va hudng
dan nguoi dén, doanh nghlep thuc hién truc tuyén déi v6i 01 hoac 02 thu tuc don
gian, d& thuc hién nhit va thuong xuyén phat sinh hé so. Péng thdi, quan triét chi
dao cac cong chure, vién chire kiém tra, phan hoi nhanh chong, hudng dan cu thé
cho nguoi dan, t6 chire nop hd so qua hinh thire trure tuyén.

- Giao Van phong UBND tinh nghién ciru dé xuat phuong an ho trg phat wra
mién phi két qua tai nha dbi voi cac hd s0' Nop truc tuyen trude mat doi voi nhimg
thu tuc khéng yéu cu dbi chiéu hd so gdc khi nhan két qua.

- Giao S& Néi vu tiép tuc hd tro day manh truyén thong, pho bién toi nguoi
dan vé tién ich dich vu cong truc tuyén;

Noi dung nghién cuu, de xuét, dé nghi cac don vi, dia phuong gui vé So
Théng tin va Truyén théng tong hop, tham muu chung UBND tinh chi dao thuc
hién (ddng gui S& Noi vu biét, theo ddi, hd tro).




Chu tich UBND tinh yéu cAu cac don vi, dia phuong nghiém tac thue hién./.

Noi nhin: ”
- Cht tich, cdc Phoé Chi tich UBND tinh; CHU TICH
- Chanh Vin phong UBND tinh;
-Luu: VT, HCC, KSTT.
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T6 chire tuyén truyen veé viée sir dung dich vy cdng truc tuy én
muc dd 3,4 trong giai quyet thu tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Vinh Ciru nim 2019

Can ctr Ké hoach sé 14256/KH-UBND ngay 25/12/2018 cua UBND tinh
Pong Nai vé cai cach hanh chinh tinh Ddng Nai nam 2019;

Thue hién chuong trinh cong tac nam, UBND huyén ban hanh Ké hoach to
chure tuyén truyén vé viée st dung dich vu cong truc tuyén mure do 3.4 trong glai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham trién khai c6 hiéu qua hé théng dich vu cong truc tuyén trén dia
ban huyén, tap trung cdc thu tuc hanh chinh ¢6 kha nang phat sinh hd so, phu
hop don tuong tuyén truyen muc tiéu dam bao ty 1€ ngudi déan, doanh nghiep su
dung téi thiéu 30% tong sb thu tuc hanh chinh truc tuyén duoc céng bd cua
UBND tinh.

- Tuyén truyén cac tién ich sir dung dich vu cong truc tuyen nham khuyén
khich déi tugng su dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC mue do
3,4 nhu Hb tich, cap dbi Gidy phép lai xe,...

2. Yéu cau

N Té chue, trién khai phai thiét thuc, hiéu qua, phu hop vdi tinh hinh thuc
tién cua dia phuong.

IL NQT DUNG

1. Noi dung tuyén truyén

- T6 chire tuyén truyén vé viée st dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3.4
(két hop cac tién ich khac nhu dich vu buu chinh ¢ong ich trong tiép nhan, luén

chuyén, tra két qua giai quyét hd so, tra ciru da phuong tién, md hinh phi dia
gi¢i hanh chinh, Tong dai dich vu cong 1022,..)

- Hudng dan nép ho so truc tuyen (tao tai khoan, dang ky ho so truc
tuyén), cach thire tra ciru thong tin hd so truc tuyén.

- Tu vén thd tuc hanh chinh theo danh muc dich vu cong truc tuyén linh
yvuc Ho tich (4 thu tuc cap huyén, 6 thu tuc cap x4), giai dap thac mic lién quan
thanh pharl hd so, quy dinh giai quyét TTHC. Danh muc TTIIC khuyén khich
nguoi dan su dung gom:

+ PO Vol cap huyen: dang ky khai sinh ¢o yéu td nude ngoai. dang ky lal
khai sinh co yéu to nuoc ngoai, dang ky chdm dut giam ho cé yéu td nudc ngoai,
dang ky gidm ho co yéu to nudc ngoai.




+ Poi voi cap xa: dang ky két hon, déng ky khai sinh, dang ky lai két hon,
déng ky lai khai sinh, dang ky gidm ho, dang ky cham dut giam ho.

Huéng dan ding ky sir dung dich vu cép doi Giay phép lai xe truc tuvén
(muc do 3).

2. Hinh thttc tuyén truyén

Thue hién va cap phat cac an pham tuyén truyén (4p phich, to gip. tai
lidu,...).

3. Péi tuong tuyén truyeén

- Cong chuc, vién chue, nguoi lao dong thude cac co quan, don vi trén dia
ban huyén.

- Doan vién thanh nién trén dja ban huyén.

- Nguo1 dan trén toan dia ban huyén.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vian hoa va Thong tin huyén

- Tham muu UBND huyén xay dung ké hoach chung.

- Chu tri phdi hop cédc co quan licn quan chudn bi 1o roi, ap phich hirong
dan nop ho so tiue tuyén: ding ky tai khoan su dung dich vu cong truc tuyén,
dang ky ho so truc tuyén, cach thic tra ciu théng tin ho so.

- In n tai liéu, to roi, 4p phich cip phat dén cac co quan, don vi tren dia
ban dé chuyen dén tan tay nguoi dan va doanh nghiép biét va st dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4.

- Lap du tri kinh phi thye hién cong tac tuyén truyén theo wmy dot (in dn
tai ligu, to roi, ap phich...).

2. Phong No6i vu huyén

- Phoi hop véi Phong Van héa & Thong tin chuén bi cac ndi dung phuc vu
cong tac tuyén truyen.

- H6 tro cac don vi trong qua trinh trién khai ké hoach,

3. B phin tiép nhian va tra két qua huyén

Nhén an phém Luy,én truyén vé viée sir c}ung dich vy cong truc tu}én L
Phong VH&TT huyén cép phat cho nhan dan dén lién hé cdng viec tai try so.

4. Cac co quan, don vi trén dia ban huyén

Nhan an pham tuyeén truyén w viée sir dung dich vu cong truc tuyvén tir
Phong VH&TT huyén cap phat dén cac tung CC. VC, nguoi lao donyg cua co
quan, don vi.

4. Pé nghi Huyén Poan

Nhan an phfim tuveén truyén vé viée su dung dich vu cong wuc tuveén L
Phong VH&TT huyén cap phat dén cac ting Poan vién wén dia ban huyén (¢o
thé thong qua Doan co s0).

5. Chii tich UBND cac x3, thi trin Vinh An

- Nhén an pham tuyén truyén vé vi¢e sir dung dich vu cong truc tuyen w
phong VH&I'T huyén cap phat dén woan thé nhan din uén dia ban.

to




- Theo ddi, téng hop, kip thoi bao cao UBND huyén (thong qua Phong Noi
vu) cac kho khan, vuong mac phat sinh trong qua trinh trién khai thue hién dich
vu cong truc tuyen muc do 3,4.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi triéen khai thue hién Ké hoach dugc trich tir ngudn kinh phi su
nghiép van hoa dugce giao dau nam 2019 cua phong Van hoa va Thong tin
huyén.

Trén day la Ké hoach t chirc tuyén truyén vé viéc st dung dich vu cong
truc tuyen mue do 3,4 trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén Vinh Ctru nam
2019, UBND huyén dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién
khai thye hién./.

Noi nhan. CHUTICH

- UBND tinh Déng Nai;

- Huyén uy;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Phén I11 (t6 chirc thuc hién);

-C, PVP HDND-UBND huye;},ﬁ&
-Luu: VT, VHTT.
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