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Dy i
it
I{E HOACH} iﬁ@don'gr:i.iov.
Thong tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc bine N
hanh chinh huyén Vinh Ciru ndm 2020 15T AT 40700

Thue hién K& hoach sb 736/KH- UBND ngay 22/01/2020 cia UBND tinh
Bong Nai v& viéc thong tin, tuyén truyén kiém soét thti tuc hanh chinh tinh
Pdng Nai nim 2020; Chi tich UBND huyén Vinh Cim ban hanh K& hoach
théng tin, tuyén truyén kiém sost tht tuc hanh chinh nim 2020 trén dia ban
huyén nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Néang cao nhén thite, trach nhiém t6 chitc thuc hién kiém soét tha tuc hanh
chinh ciia can bg, cong chiic, vién chiic trong qu4 trinh thue thi ¢dng vu;

- Néng cao tinh than trdch nhiém, théi d6 giao tiép, phuc vu ngudi dan,
chirc ctia ddi ngfi can b, cong chire, vién chiic; qua dé nang cao mire d4 hai long
clia ngudi dan, tb chite dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée;

- Téng cudng muc 46 tiép cén théng tin cta ngudi dén, kip thoi cép nhat,
phd bién t6i ngudi dan cac chii truong, chinh séch trong cai cdch hanh chinh tao
thuan loi cho ngudi dén, t8 chitc trong giéi quyét thi tuc hanh chinh;

- Huéng dén giai quyet nhiing khoé khan, vucmg méc thuong gap cia nguO’i
dén va doanh nghi€p trong qué trinh thyc hién céc thii tuc hanh chinh, qua d6 ning
cao chét lwong phue vu dich vu céng cung cip t61 ngudi dan va doanh nghiép;

- Phat huy tinh ning ddng, sang tao va lan téa tinh than cai cich trong céan
b3, cong chic, vién chiie; thic ddy ngudi dan, t§ chic tich cuc dong gop ¥
tudng, sang kién, giai phép cai cdch hénh chinh nhim hoan thién céc thd tuc
hanh chinh, néng cao hiéu qué quan Iy nha nuée va chit luong phuc vy ngudi
dan, tb chirc;

- H6 tro cong téc kidm so4t thi tuc hanh chinh, tiép nhén xir Iy phan anh

kién nghi vé quy dinh hanh chinh, ning cao chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va phong, chbng tham nhfing, lang phi.

2. Yé&u ciu

- Cép nhét théng tin thuong xuyén, kip thoi, ddy da cac van ban phép luét,
cac chi truong, chinh séch cta nha nude; ndi dung tuyén tr uyén duoc trinh bay
r6 rang, chudn x4c, géan gfii, d& hidu;




- Pi méi sang tao va da dang céc hinh thic tuyén t1uyen chu trong utig
dung cong nghe thong tin ning cao hiéu qui tuyén truyén; ndi dung gin gfti,
thiét thye v6i ngu01 dan;

- Tuyén tr uyen céng téc kiém soét tht tuc hanh chinh gén vé6i thuc hién
cac giai phép trong K& hoach Kiém soat tht tuc hanh chinh ciia huyén nim 2020
(K& hoach s8 34/KH-UBND ngay 15/01/2020).

IL. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUONG TUYEN TRUYEN

Céng tic thong tin, tuyén truyén kidm soat thi tuc hanh chinh nim 2020
tdp trung vao nhitng ndi dung sau:

1. P6i vo1i can b, cdng chire, vién chire
1.1. Noi dung tuyén truyén

a. Cac vin ban cua Trung uwong va vin ban cia Tinh ty, UBND tinh,
UBND huyén vé cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh:

, - Nghi quyét s6 17-NQ/TW ciia Hoi nghi lan thir 5 Ban chép hanh Trung

wong Pang (khoa X) vé ddy manh ci cach hanh chinh, nang cao hiéu lue, higu
qua quan ly ctia bd may Nha nudc; Chuong trinh hanh ddng cta Chinh pht,
Tinh ty, UBND tinh thyuc hién Nghi quyét Trung wong Pang (khéa X);

- Nghi quyét Pai hai dai biéu Pang bd tinh 14n thir X, nhiém ky 2015 -
2020; K& hoach sb 51-KH/TU ngay 21/02/2008 ctia Ban Chip hanh Pang bd
tinh v& thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai H6i nghi 1an thi
nim Ban Chép hanh Trung wong Péang (khod X) vé dy manh cai cdch hanh
chinh, ndng cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y cia bd may nha nuéc;

Quyet dinh sb 225/QB -TTg ngay 04/02/2016 ctua Tha tuéng Chinh pha
phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 — 2020; Quyét
dinh s6 2179/QD-UBND ngay 25/4/2016 cia UBND huyén ban hanh Chuong
trinh céi cach hanh chinh huyén Vinh Ciu giai doan 2016-2020;

- Nghi quyét Hbi nghi Trung wong 7; Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8
khéa X1I;

- Nghi dinh s§ 92/2017/NB-CP ngdy 07/8/2017 va Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu sta dbi, bd sung mot sé didu
ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh chinh;

- Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 ctia Vin phong Chinh
phd hudng dan nghiép vu kiém soat thd tyc hanh chinh;
- Nghi quyét s6 02/NP-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu vé vide tidp

tuc thuc hién nhiing nhiém vu, giai phap chit yéu cai thién méi trudng kinh
doanh, néng cao ning lyc canh tranh quoc gia ndm 2020;

- Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cla Thu tuéng Chinh phu
v& phé duyét danh muc thd tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét cia céc

co quan trung wong duoc td chirc theo nganh doc déng tai dia phuong dua ra
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tiép nhan tai Trung t4m hanh chinh céng cép tinh, BA phén tiép nhan va tra két
qué cép huyén, xa;

- K& hoach kiém soét thi tuc hanh chinh nam 2020 cua UBND tinh,
UBND huyén va cila cac don vi, dia phuong;

- Quy dinh v& viée thuc hién dich vu cbng trire tuyén muc dd 3,4; thuc
hién co ché mét cla, mét cira lién théng hién dai tai cic co quan hanh chinh Nha
nuée trén dia ban huyén;

- Chi truong, chinh sich phap lugt cia Pang, nha nude; cic d8 4n,
chuong tinh, k& hoach, vin ban ciia céc co quan v& kiém soat thii tuc hanh chinh.

b. Cac quy dinh v& quyén, nghIa vy, trach nhiém, dao dic ctia cén bg,
cong chtic, vién chirc trong thue thi cdng vy, nhét 13 trong gial quyet céc cong
viée lién quan dén ngudi dan; céc quy tic ting x, vin héa giao tiép, tdc phong,
thai d6 phuc vu nhén dén cla cén bd, cong chirc, vién chiic; trach nhiém, nghia
vi cia cén b, cong chic, vién chic duge phan cong thyc hién cong tac tlep
nhan, giai quyét céce phan anh, lﬂen nghi cta ngudi dén, doanh nghiép v& quy
dinh hanh chinh thudc thAm quyén cta céc cép, cac nganh

c. Giai dép, thdo g& nhitng kho khin, vudng méc trong thue hién cic quy
dinh phép luat, nhét 1 trong thwe hién thi tuc hanh chinh cho ngudi dén, doanh
nghiép.

d. Hoat déng thuc hién nhiém vu kiém soét thd tuc hanh chinh ctia co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén.

d. Tuyén truyén bidu dwong nhiing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét séc
trong cong tac kidm sodt thu tuc hanh chinh; phé phan nhing hién tugng tiéu

cuc, co thai d6 ctra quyen hach dich, gy kho khan, phién ha ddi v6i cé nhan, t5
chic trong qua trinh giai quyét thii tuc hénh chinh.

1.2. Hinh thire tuyén truydn

a. Ding tin tirc, bai viét va cdc van ban kiém soét th tuc hanh chinh trén
Trang théng tin dién t& cia huyén.

b. Xé&y dung chuyén muc v& kiém so4t thil tuc hanh chinh, , tuyén t1uyen
trén cdc phuong tién truyén théng dai chiing ctia huyén, x4, thi trin béng nhiéu
hinh thitc da dang, phong phu.,

c. Théng qua céc tai lidu huéng dan kiém soat thi tuc hanh chinh.

d. Théng qua cée hoi nghi tép hudn dé trao ddi, théo g& nhiing kho khién,
vuéng méc, kién nghi ctia céng chitc, vién chiic trong viéc giai quyét TTHC cho
nguoi dén va doanh nghiép.

d. C4c hinh thiic va kénh truyén théng tin phit hop khAc.




2. P6i véi ngudi din va doanh nghiép
2.1. Noi dung tuyén truyén

a. Nhifng ndi dung co bén cla céc chli truong, chinh sich cila Nha nuéc
¢ lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.
b. Bo tha tuc hanh chinh, danh muc céc dich vy céng da cong bb theo

Quyét dinh ctia UBND tinh (ndi dung TTHC; cach tra clu, tim hidu c4c TTHC;
khai théc sir dung céc bidu mau...).

c. Huéng dan cach thirc, ndi dung cin biét khi thuc hién TTHC; céc tién
fch céi cach hanh chinh méi tao thuén 19i cho ngudi dén, td chire trong giai
quyét thu tuc hénl} chinh: m6 hinh phi dia giéi hanh chinh, st dung dich vu buu
chinh céng fch tiép nhén hd so - tra két qué giai quyét thi tuc hanh chinh, céc
tng dung CNTT nhu: ndp hd so qua mang mirc 46 3, mdc dd 4; tra citu thong
tin quy hoach, gidy phép 14i xe, bao hiém x3 hoi, tra ctru tinh trang giai quyét hd
so, muc phi, 1€ phi...va céc tién ich, dich vu cong cong thiét thuc v6i nguoi dan:
tra cru tuyén xe buyt, tinh trang giao théng, an ninh...

d. Giai dap, thao g& nhiing kho khén, vudng méc trong thue hién cic quy
dinh phép luét, nhat 1a trong thuc hién TTHC cho nguoi dén, doanh nghiép.
d. Thong tin 1dng 1% dén cong ddng ngudi dén, doanh nghiép vé két qué
hoat ddng thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh;
. e Tdng dai Dich vu céng (0251).1022 va cich thiic phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a. Trén trang théng tin dién tir cla huyen Thuong xuyén cép nhat TTHC
di duoc stta do1 bd sung; cac tin tlc v& caj cach hanh chmh cac quy dinh mdi,
chinh sdch méi tao thuén loi cho ngudi dan trong giai quyét TTHC, céc dich vu
cdng ich thiét yéu cho ngudi dén, t8 chie.

b. Théng qua niém yét céng khai céc thi tuc hanh chinh tai B6 phin t1ep
nhén va tra két qua, hinh thitc cong khai 18 ring, ding quy dinh, thuén loi cho viée
tim hiéu, tra ctru thong tin; chi trong tng dung cong nghé thong tin, hién dai hoa
hinh thtic niém yét, tra ctu: qua phan mém, hé théng mdy tinh dat tai B6 phan tiép
nhan va tra két qua, qua tng dung dién thoai, tdng ¢&i Dich vu céng 1022...

c. Péng tai cac video tuyén truyén v& cai cach hanh chinh trén tr ang thong
tin dién t0 cta huyén; phat trén man hinh LED tai B§ phén tiép nhén va tra két
qua, cha nong hinh thitc cdc video sinh ddng, bat mét, truc quan, ndi dung tuyén
truyén xic tich d& hidu, d& ghi nhé.

d. Théng qua cac pano, bang rén, khiu higu, t& roi, 4p phich lién quan dén
céi cdch hanh chinh, phtt hop véi timg muc tiéu, yéu cdu cha céc linh vuye.

d. Théng qua cdc phuong tién thong tin dai chiing khéc tai dia phuong.

e. Théng qua phuong tién cong nghé théng tin nhu tng dung dién thoai,
tin nhidn SMS, Tong dai Dich vu céng 1022,...




1. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién tuyén truyén hoat ddéng kidm soat thi tuc hanh chinh
ndm 2020 do ngén sdch Nha nudc dam béo theo phén cép ngin sich nha nudc
hién hanh.

- Cong tac tuyén truyén tlong ndi bd cac don vi, dia phuong: Kinh phi
thure hién tuyén truyén trong ndi bd don vi, dia phuong duoc b tri trong ngudn
kinh phi hoat ddng thudng xuyén clia don vi.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao trach nhiém thd truéng co quan chuyén mén, don vi sy nghlep
trye thude UBND huyén; Chit tich UBND céc x4, thi trin Vinh An thue hién cic
ndi dung sau:

- Cin ¢t vao K& hoach nay x4y dung K& hoach théng tin tuyén truyén
kiém soat thii tuc hanh chinh trong pham vi don vi, dia phuong; hoan thanh

trong Quy I.

- Chu déng trién khai ho#ic phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thyc hién t6t céc hoat déng, nhiém vu tuyén truyén theo chiic ning, nhiém vu
dugce phan cbng.

- Chi dao, huéng din, d6n dbc, kiém tra cdng tac thong tin tuyén t1uyen
c&i cach hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia
phuong dat higu qua, chét lugng.

- Bao cao UBND huyén (thdng qua Vin phong HDND-UBND huyen) két
qua cong tac théng tin tuyén truyen kiém so4t thi tuc hanh chinh tai don vi dinh
ky hang quy, 06 thang, 09 thang va nim.

2. Van phong HBND~UBND huyén

- Chu tr, ph01 h0’p VO’I Phong néi vy, Vén héa - Thong tin trién khai K&
hoach théng tin, tuyen tluyen kidm soat tha tuc hanh chinh 16ng ghép véo Ké
hoach thong tin, tuyen truyen cai cdch hanh chinh niim 2020 va K& hoach kidm
soat TTHC nim 2020 ctia huyén.

- Kip thoi clp nhét day &, chinh xAc bd thu tuc hanh chinh hién hanh; céc
stra d6i, dleu chinh, bd sung ’Lrong quy dinh v& giai quyet tht tuc hanh chinh, b
hd so méu, trién khai t6i céc don vi, dia phuwong dé& niém yét va huéng din
ngudi dan; dam bao thong tin v& thil tuc hanh chinh ngudi dén tra ciu duge trén
trang théng tin dién tr clia huyén déy du, chinh xac.

3. Phong Noi vu huyén:

Phdi hop véi Vin phong HOND-UBND huyén va cac nganh lién quan

trién khai k& hoach ndy gin v6i K& hoach tuyén truyén c&i cdch hanh chinh nim
2020 cta huyén

4. Phong Vin héa va théng tin

- Chiu trdch nhiém théng tin, tuyén truyén kiém sodt thi tuc hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir ctia huyén.
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- Phéi hop Trung tdm Vin hoa - Théng tin - Thé thao huyén déing céc
chuyén trang, chuyén muc vé kiém soat tht tuc hanh chinh 1én Trang thdng tin
dién tir ctia huyén.

- Cha tri, phdi hop vdi cac don vi, dia phuong day manh tuyén tmyen

huéng din ngu01 dén, t6 chic vé& dich vy cdng truc tuyén, dich vu tiép nhén h
80 - tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua Buu dién.

5. Trung tdm Vin hoéa, Thong tin va Thé thao

- Cht tri phdi hop véi cée don vi, dia phuong ¢6 lién quan thye hién céc
chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé kiém soét thi tyc hanh chinh.

- Kip thoi théng tin, tuyén tluyen dén ngudi dén va doanh nghiép biét
thyc hién tha tuc hanh chinh trén céng dich vu céng quéc gia.

- T chitc tuyén truyén trén cdc phwong tién truyén théng dai ching véi
nhiéu hinh thic da dang, phong phu.

6. Phong Tai chinh - K¢ hoach

Chiu tréch nhiém cén dbi, dam bao kinh phi d& céc co quan, don vi, dia
phuong thuc hién cdng téc thdng tin, tuyén truyen céi céch hanh chinh va kiém
soét thit tuc hanh chinh; huéng dan cdc don vi 14p du toan, thanh quyét toan kinh
phi thee ding quy dinh.

Chu tich UBND huyén yeu céu céc co quan, don vi, dia phuong pho1 hop
trién khai, to chitc thuc hién; ndu cé khé khin, vudng méc, cac don vi bdo cdo
kip théi vé UBND huyén (théng qua Vin phong HDND-UBND huyén) d& chi
dao, x0 1y./. —f<_

Noi nhin:

- Van phong UBND tinh;

- Thwéng truc Huyén ty;

- Thudmg truc HDND huyén;

- CT, cae PCT UBND huyén;

- Céc co quan chuyén mén thuge huyén;
- Cac don vi sy nghiép truc thudce;

- UBND céc x4, thi trdn Vinh An;

- Luu: VT.

Pham Minh Phwée




		2020-02-27T15:11:41+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân huyện Vĩnh Cửu<ubnd-vc@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




