CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
T— Poc lip - Tu do - Hanh phiic

S6: 58/2021/ND-CP Ha Noi, ngay 10 thang 6 nam 2021

NGHI PINH
Quy dinh vé hoat djng cung ing dich vu thong tin tin dung

Can cir Ludt Té chirc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015, Ludt sia
déi, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt To chirc Chinh phit va Ludt Té chiec chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Luat Ngdn hang Nha nwcée Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt Cdc t6 chite tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Ludt
sira doi, b6 sung mét so diéu cua Ludt Cdc t6 chitc tin dung ngay 20 thang 11
nam 2017,

Can cir Luat Doanh nghiép ngay 17 thang 6 nam 2020;
Can cir Ludt Pau te ngay 17 thang 6 nam 2020,
Theo dé nghi ciia Théng déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh vé hoat dgng cung img dich vu
thong tin tin dung.

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé diéu kién, thu tuc cép, cép lai, thay ddi ngi
dung va thu hdi Gidy chimg nhan di diéu kién hoat dong cung tmg dich vu
thong tin tin dung (sau day goi tit la Giéy chimg nhan); hoat dong cung ung
dich vu théng tin tin dung ctia cong ty thong tin tin dung va quyén, nghia vu
clia cac t chirc, cé nhan lién quan.

2. Hoat dong thong tin tin dung cia Ngéan hang Nha nudc Viét Nam (sau
ddy goi tat la Ngan hang Nha nudc) khong thude pham vi diéu chinh cia Nghi
dinh nay.
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Diéu 2. Ddi tugng ap dung

1. Cong ty théng tin tin dung.

2. T4 chirc tham gia.

3. Khach hang vay.

4. T chire va cd nhén khac lién quan.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Thong tin tin dung la dir li¢u, sb liéu, dir kién lién quan cia khdch
hang vay tai t6 chirc tham gia cua cong ty thong tin tin dung.

2. Hoat dgng cung (mg dich vy thong tin tin dung la viéc cong ty thong
tin tin dung cung cép san pham théng tin tin dung cho céc doi tugng str dung
trén co s& cac hoat dong thu thap, xu 1y, luu gilr théng tin tin dung ctia cong
ty thong tin tin dung theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. Té chirc tham gia clia cong ty thong tin tin dung (sau day g0i tit la to
chire tham gia) la td chire tu nguyén cam két cung cfip théng tin tin dung cho
cong ty thong tin tin dung, bao gom: td chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nude ngoai; td chirc khong phai la t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai cung cép dich vu cho thué tai san, mua hang tra chim, tra dan,
cam dd c6 didu kién vé li sudt, thoi han, tién thué, bién phap bao dam nghia
vu theo quy dinh cua phap luat (sau day goi tit 1a t chirc tham gia khéc).

4, Khach hang vay la té chire, ca nhan duge td chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai c¢ép tin dung hoac duge to chire tham gia khac cung cdp
dich vu cho thué tai san, mua hang tra cham, tra dan, cdm do co diéu kién vé
li suét, thoi han, tién thué, bién phap bao dam nghta vu theo quy dinh cua
phap luat.

5. Céng ty thong tin tin dung la doanh nghiép duge thanh lap, hoat dong
theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép dé hoat dong cung img dich vu thong
tin tin dung theo quy dinh tai Nghi dinh nay. Tén cdng ty phai c6 cum tir
“thong tin tin dung”.

6. Co s& ha tang thong tin 1a mét tap hop cic trang thiét b phan cing,
phiin mém, co so dir lidu, hé lhéng mang va hé lhéng an ninh bao mat dé tao
lap, truyén nhan, thu thp, xur 1y, luu trir va trao déi théng tin s6 phuc vu cho
mat hodc nhidu hoat déng ky thuat, hoat dong cung (mg dich vu thong tin tin
dung cua cong ty théng tin tin dung.



7. Thong tin dinh danh la théng tin dinh danh khdch hang vay theo quy
dinh ctia Chinh phu vé viée gir bi mat, cung cap thong tin khach hang cua to
chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

8. Théng tin tiéu cuc vé khach hing vay la théng tin tin dung vé no )‘(e‘iu.
vi pham nghia vu thanh toan, vi pham phép luat, bi khai kién, bi khai t6 va
céc thong tin bat loi khac anh huéng dén két qua danh gia khach hang vay.

9. San pham théng tin tin dung Ia bio cdo, dn pham hoac cac hinh thirc
khac mang thong tin tin dung dugce cong ty thong tin tin dung tao ra trén co s¢
thong tin tin dung thu thap duoc dé cung cap cho cic doi tuong sir dung.

10 D(_‘Si tuong sir dung 1a td chic, ¢4 nhan thuge déi tugng duge cung
cap san pham théng tin tin dung c6 thoa thudn véi cong ty thong tin tin dung
Ve viée cung cdp san phim théng tin tin dung.

Pidu 4. Nguyén tic hoat dong cung irng dich vu théng tin tin dung

1. Cong ty thong tin tin dung chi thyc hién hoat dong cung (g dich vy
thong tin tin dung sau khi duge Ngan hang Nha nude cép Giay chimg nhan.

2. Hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung phai tuan thu quy dinh
phap ludt, dam bao tinh trung thue, khach quan va khéng anh huong dén
quyen, loi ich hgp phap cua céc t6 chiie, ca nhan c6 lién quan.

3. Cac thoa thudn, cam két trong hoat dong cung tmg dich vu théng tin
tin dung quy dinh tai Nghi dinh nay phai duoc ldp bang van ban hodc hinh
thite khéc c6 gia tri phap ly twong duong van ban theo quy dinh ctia phap luat.

4. Cong ty théng tin tin dung chi dugc thu thap théng tin tin dung cta
khéach hang vay tr céc t(‘)‘cht'rc tham gia khi khéch hang vay df)ng y cho t6
chire tham gia nay cung cép thong tin tin dung cho cong ty thong tin tin dung
theo Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

5. Nguyén tic cung cap san phim thong tin tin dung;:

a) Cong ty thong tin tin dung thuc hién cung cp san phém thang tin tin
dung theo quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh nay;

b) Céng ty thong tin tin dung chi duoc cung cap san phim thong tin tin
dung co théng tin dinh danh cua khach hang vay cho tb chirc tham gia khac
khi khach hang vay ddng y cho 16 chire nay dugc sir dung san pham thong tin
tin dung do cong ty thong tin tin dung cung cz"ip theo Phu luc II ban hanh kém
theo Nghi dinh nay, trir trudng hgp to chire nay duge khach hang vay dong y
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

¢) Cong ty thong tin tin dung khéong diroc cung cép san phim thong tin
tin dung c6 théng tin dinh danh cua khach hang vay cho té chire, ca nhan khac
quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 21 Nghj dinh nay.



Ditu 5 . Nguyén tic sir dung sin pham thang tin tin dung

1. San pham thong tin tin dung duoc sir dung cho muc dich quy dinh tai
khoan 1 Diéu 21 Nghi dinh nay. Doi tugng sir dung khéng duoc sira doi san
pham thong tin tin dung va tu chiu trdch nhiém vé céc quyét dinh cia minh
khi str dung san pham théng tin tin dyng.

2. Bi tugng sir duni? khong duge cung cip san phim thong tin tin dung
cho ben thir ba, trir cac doi tugng quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 21 Nghi
dinh nay.

3. Vige sao chép, sur dung san pham thong tin tin dung trong néi bo ddi
tugng sir dung 1a t6 chiic phai dam bao phu hop véi ndi dung thoa thuédn véi
cong ty thong tin tin dung.

Diéu 6. Cic hanh vi bj cAm trong hoat dong cung irng dich vu thong
tin tin dung

1. Thu thap, cung cap trdi phép céc théng tin thudc pham vi, danh muc bi
mat cua Nha nudc.

2. Co y lam sai Iéch noi dung thong tin tin dung, anh hudng dén quyén
va lgi ich hop phép cua t6 chire, ca nhén lién quan.

3. Trao dbi thong tin tin dung, cung cp san pham théng tin tin dung sai
déi tugng, sai muc dich, bét hop phap.

4. Lgi dung hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung de tu loi cd
nhan, xam pham loi ich cta Nha nude, quyén va loi ich hop phép ctia o chirc,
ca nhan.

5. Can tro hoat dgng thu thap va sir dung thong tin tin dung hop phép cua
td chirc, ca nhan.

Dic¢u 7. Bio cio hoat dong cung tng dich vy thong tin tin dung

1. Céng ty théng tin tin dung giri bao cdo bing van ban truc tiép tai Ngén
hang Nha nude hodc qua dich vu buu chinh; hodc bing phuong thire dién tir
dén Ngan hang Nha nudc cac bdo cdo sau:

a) Bdo cdo tai chinh theo quy dinh phap luat;

b) Béo cdo tinh hinh hoat dong theo Phy lyc IIT ban hanh kém theo Nghi
dinh nay;

¢) Bdo céo khi xay ra sy b 16n vé ky thuat déi véi co so ha lang thong
tin (nhu hong, truc tric vé phin clmg, phan mém; co so dir ligu, h¢ thong
mang, h¢ thong an toan bao mat b tén cong va cac su ¢d khéc lam cho co so
ha tang thong tin cla cong ty thong tin tin dung hoat dong bat binh thuong)
theo Phu lyc IV ban hanh kém theo Nghj dinh nay;



d) Bao cdo khi co6 mét trong nhimg thay déi sau: ngudi quan ly doanh
nghiép, thanh vién Ban kiém soat; sé luo'ng td chire tham gia; thoa thuén vé
quy trinh thu thap, xir ly, luu gilr va cung cap thong tin tin dung giira cong ty
thong tin tin dung vdi cac td chirc tham gia; co s& ha ting théng tin theo Phu
luc IV ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Thai han giri béo céo:

a) Bao cdo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay thuc hién dinh ky theo
thang, quy, nam. Trong d6, bio cdo thang giri trude ngay 10 cua thang lién ké
sau thang bao céo; bdo cdo quy giri truée ngay 20 cua thang lién ké sau quy
bdo cdo; bdo cdo tai chinh theo nam chura kiém todn giri trong théi han 30 ngay,
ké tir thoi diém két thic nam tai chinh; bdo céo tai chinh theo nam dugc kiém
todn gtri trong thai han 90 ngay, ké tir thoi diém két thiic nam tai chinh;

b) Bao cdo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay thue hién dinh ky theo
quy, nam. Trong do, bdo cdo quy giri trude ngay 20 cua thing lién ké sau quy
bao cdo; bdo cao tinh hinh hoat dong theo nam giri trong thoi han 30 ngay, ké
tir thoi diém két thic nam béo cdo;

¢) Bao cdo quy dlnh tai dlem ¢ khoan 1 Diéu nay phai bdo céo ngay
trong ngdy xay ra su c6. Néu sy ¢6 xdy ra vao ngay nghi hing tudn hodc ngay
1 thi bdo cdo trong ngay lam viée dau tién sau ky nghi;

d) Bdo cdo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu nay thuc hién cham nhét 07
ngay lam viéc, ké tir ngay c6 thay doi.

3. Thai gian chét s6 ligu bao céo:

a) Bdi voi bdo cdo quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu nay, thoi
gian chét sé lidu duge xac dinh theo timg ky bdo cao tuong tmg véi ky ké
toan theo quy dinh tai Luat Ké todn;

b) Di vai cac bdo cdo quy dinh tai diém ¢, diém d khoan | Diéu nay,
thi gian chét s6 ligu bdo cdo duge xac dinh theo timg ndi dung duoc yéu cau
béo cdo khi phat sinh hodc khi ¢ thay déi.

Diéu 8. Thim quyén cia co quan quan ly nha nuwéc

1. Ngin hang Nha nude thuc hién quan ly nha nuée ddi voi hoat déng
cung tmg dich vu théng tin tin dung theo quy dinh tai Luit Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, bao gom:

a) Soan thao, trinh co quan nha nude c6 tham quyén ban hanh hogc ban
hanh theo thaim quyén céc van ban quy pham phdp ludt ve hoat dong cung
tmng dich vu thong tin tin dung;



b) Cép, cép lai, thay déi noi dung va thu hoi Gidy chimg nhan cua cong
ty thong tin tin dung;

¢) Thanh tra, giam sat hoat dong cung g dich vu thong tin tin dung cta
cong ty thong tin tin dung.

2. Cac bg, co quan ngang ba, Uy ban nhén dan tinh, thanh phf) true thude
trung uong thuc hién quan ly nha nude doi vai cong ty théng tin tin dung theo
quy dinh tai Ludt Doanh nghiép va phap luat c6 lién quan.

N i Chuwong IT )
DPIEU KIEN, TRINH 'l"U'. THU TUC CAP, CAP LAL, THAY pO1
NQI DUNG VA THU HOI GIAY CHUNG NHAN

Diéu 9. Diéu ki¢n cip Gidy chirng nhin
1. C6 hé thong co s ha ting thong tin dap timg yéu cu ti thiéu sau day:

a) Co t6i thiéu 02 dudng truyén sb liéu, mdi dudng truyén cia 01 nha
cung cép dich vy;

~ b) C6 co so ha tang théng tin ¢6 kha nang tich hgp, két ndi duge véi he
thong thong tin cua to chirc tham gia;

¢) Co hé lhén[, may chu dat tai Viét Nam, hé lhéng phf‘m mém tin hoc va
cic giai phap ky thuat ¢ kha nang thyc hién hoat dong cung (mg dich vu
thong tin tin dung déi vai t6i thiéu 5.000.000 khach hang vay;

d) C6 phuong an bao mit, bao dam an toan thong tin;

d) C6 phuong an du phong tham hoa, dam bao khéng bi gian doan cac
hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung qua 04 gi& lam viéc.

2. C6 vén diéu 1§ ti thiéu 30 ty dong.

3. C6 ngudi quan ly doanh nghiép, thanh vién Ban kiém sodt dap tmg
yéu cau sau day:

a) Ngudi quan ly doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat khong phai la
ngui)'i da bi két an vé 16i tir toi pham nghiém trong trés 1én, nguai da bi két an
vé t6i xam pham s¢ hiru ma chua dugce xoa an tich; nguoi quan ly doanh
nghiép, thanh vién Ban kiém sodt ciia cong ty théng tin tin dung bi thu héi
Gidy chimg nhan (trir trurong hop bi thu héi Gidy chimg nhan theo quy dinh
tai diém d, diém d, diém e khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh nay);

b) Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Chu tich
cong ty co bang dai hoc hogc trén dai hoc va c6 it nhét 03 nam lam viée trong
linh vye tai chinh, ngan hang, ké toan, kiém todn, cong nghé thong tin;



¢) Thanh vién Hai dong quan tr, thanh vién Hoi dong thanh vién, thanh
vién hgp danh co bang dai hoc hojc trén dai hoc, trong dé it nhat 50% sé
thanh vién ¢6 it nhit 03 nam lam viéc trong linh vue tai chinh, ngan hang, ké
todn, kiém toan, cong nghé thong tin;

d) Tong giam déc (Giam déc), Pho Tong giam dbc (Pho gidm déc) co
bang dai hoc hodc trén dai hoc va c6 it nhat 02 nim gilr chirc vu quan ly, diéu
hanh doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang, ké toan,
kiém toan, cong nghé thong tin;

) Thanh vién Ban kiém soét c6 biing dai hoc hogc trén dai hoc va cé it
nhat 02 nam lam viéc trong linh vuc tai chinh, ngan hang, ké toan, kiém toan,
cong nghé thong tin.

4. Co6 phuong an kinh doanh dam bao khong kinh doanh nganh nghé
khdc ngoai hoat dong cung tmg dich vu théng tin tin dung.

5. Co t6i thidu 15 td chire tham gia 1 t6 chire tin dung, chi nhanh ngin
hang nuéc ngoai (trir ngan hang chinh séch, ngan hang hop téc xa, quy tin
dung nhén dén va t6 chic tai chinh vi mé). Céc t6 chirc tham gia khéng c6
cam két cung cap thong tin tin dung véi cong ty thong tin tin dung khac.

6. C6 van ban thoa thuan vé cung cép thong tin, sin phém théng tin tin
dung gilra cong ty thong tin tin dung véi to chire tham gia, trong do cé t6i
thiéu céc ndi dung sau:

a) Noi dung, pham vi théng tin tin dung dugc cung cip;

b) Thoi gian, dja diém, phuong thic cung cap, truyén dua thong tin, dir
liéu, san pham thong tin tin dung;

¢) Nguyén tic, pham vi, muc dich sir dung san phim thong tin tin dung;

d) Nghia vy thong bao, thoa thudn véi khach hang vay vé viée sir dung
thong tin tin dung cua khach hang vay;

d) Trach nhi¢m cua cdc bén trong viée diéu chinh, sira chita sai sot trong
qua trinh cdp nhat, truyén dua, xir ly, luu gilr, khai thac va sir dung théng tin
tin dung;

e) Trach nhiém cua céc bén trong viéc ra soat, dbi chiéu, kiém tra chat
lugng va luu giir thong tin tin dung;

g) Trach nhi¢m va sy phéi hop cua céc bén khi giai quyét diéu chinh sai
s6t vé thong tin tin dung cia khach hang vay;

h) Xt Iy vi pham, giai quyét tranh chép;



i) Hiéu luc cia van ban thoa thuan va don phuong cham dut viée thuce
hién thoa thudn;

k) Cac quyér}, nghia vu khac cua cac bén trong qua trinh thu thap, xur ly,
luru giir va cung cap thong tin tin dung.

Pidu 10. Nguyén tic 1ap va giri hd so

1. Ho so phai duge lap thanh 01 bo bing tiéng Viét. Thanh phan ho so
bang tiéng nudc ngoai phai duge hop phap hoa lanh sy theo quy dinh ctia
phap luat Viét Nam (trir truomg hop duge mién hop phap hoa lanh sy theo quy
dinh ciia phép ludt vé hop phap hoa lanh su) va dich ra tiéng Viét. Céc ban
dich tir tiéng nude ngoai ra tiéng Viét phai duge cong chimg ban dich hoac
chimng thye chir ky cta ngudi dich theo quy dinh cta phap ludt.

2; Dm v&i thanh phén h so 1a ban sao khong c6 chimg thue, khong duge
cap tir s6 goc thi cong ty thong tin tin dung xuat trinh kém theo ban chinh de
dbi chiéu; nguai dbi chiéu ky xdc nhan vao ban sao va chiju trach nhi¢m vé
tinh chinh xdc cta ban sao so vai ban chinh.

3. Ho so dugce ndp tai bo phdn mot cura cua Ngdn hang Nha nude hode
qua dich vu buu chinh dén Ngan hang Nha nudc.

Diéu 11. Trinh ty, thi tuc cap Gidy chimg nhan

1. Cong ty thong tin tin dung lap hé so dé nghi Ngan hang Nha nude cap
Gidy chimg nhan, bao gom:

a) Pon dé nghi cép Giéy chimg nhan theo Phu luc V ban hanh kém theo
Nghi dinh nay;

b) Diéu Ié ctia doanh nghiép (ban sao);
¢) Hop déng vdi doanh nghiép cung cap dich vu mang (ban sao);

d) Tai ligu vé mirc von dléu 1& (ban sao) gém: Van ban chimg minh
trong tmg voi hinh thirc gop vnn Xéc nhén cua ngdn hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai. vé sb du tai khoan déi vai tien mat; két qua
thim dinh gid cua t6 chirc thim dinh gid chuyén nghiép déi voi cac tai san
g6p von khac phi hop véi quy dinh cia Luat Gia, Ludt Doanh nghi¢p va phap
ludt ¢6 lién quan; hodc béo cdo tai chinh dugc kiém todn tai thoi diém gan
nhat so véi thai diém @i h so;

d) Ban ké danh séch va Iy lich cua timg ca nhan la nguoi quan ly doanh
nghi¢p, thanh vién Ban kiém soat theo Phu luc VI ban hanh kem theo Nghi
dinh nay;



e) Phiéu ly lich tr phap (ban sao) cta timg ca nhan 1a ngudi quan ly
doanh nghiép, thanh vién Ban kiem soat:

DGi vai ca nhan co qudc tich Viét Nam: Phiéu 1y lich tu phap do co quan
quan Iy co s dit liéu Iy lich tr phép céip, trong d6 phai ¢6 ddy du thong tin vé
tinh trang an tich (bao gém dn tich da dugc xoa va an tich chua duge x6a) va
thong tin vé viéc cAm dam nhiém chic vy, thanh lap, quan 1y doanh nghiép,
hop tac xa;

DI voi ca nhan khong ¢o qubc tich Viét Nam: Phléu ly lich tu phap
hodc vin ban c6 gla tri tuong duong (c6 day du thong tin vé tinh trang an tich:
théng tin vé viéc cdm dam nhiém chirc vy, thanh ldp, quan Iy doanh nghiép,
hop téc xa) phai duge co quan co tham quyen cua Viét Nam hodc co quan ¢
tham quyén cua nudc m,oal cap theo quy dinh. Truong hop phleu ly lich tu
phép hodc vin ban 6 gid tri trong duong do co quan ¢6 tham quyén nude
ngoai cap khéng cé thong tin vé viéc cam dam nhiém chic vu, thanh lap,
quan ly doanh nghiép, hop tdc xa thi cong ty théng tin tin dung phai cé van
ban giai trinh vé viée khéng c6 co quan cé tham quyén ctia nude cap ly lich tu
phap hodc van ban c6 gia trj tuong duong cung cap théng tin nay va cam két
chiu trach nhiém trude phap luat vé viée cd nhan dé khong thuge céc truong
hop khong duge dam nhiém chirc vu theo quy dinh phap luat Viét Nam;

Phiéu Iy lich Y phap hofic vén ban c6 gia tri tuong duong phai duge co
quan ¢6 thdm quyen cap trong vong 06 thang tinh dén thoi diém cong ty thong
tin tin dung ndp hé so dé nghi cap gidy chimg nhan;

g) Phuong én kinh doanh theo Phu luc VII ban hanh kém theo Nghi
dinh nay;

h) Vin ban cam két cung cip thong tin tin dung ciia céc to chire tham gia
theo Phu luc VIII ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

i) Van ban thoa thugn vé cung c'ép thong tin, san pham théng tin tin dung
gilra cong ty thong tin tin dung vadi to chire tham gia (ban sao).

2. Trong thai han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc hé so dé nghi
cia cong ty théng tin tin dung, Ngn hang Nha nudc ¢6 vin ban gii cong ty
thong tin tin dung yéu cau bo sung hd so trong truong hop ho so dé nghi
khong day du, hop 1¢ theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Trong thoi han 30 ngay lam vie, ké tir ngay nhén day du hd so hop 1€,
Ngan hang Nha nudc cdp Gidy chimg nhan cho cong ty thdng tin tin dung
theo Phu luc IX ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Trudong hop khong cép
Gidy chimg nhan, Ngan hang Nha nude ¢6 van ban tra 161 va néu rd ly do.
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Diéu 12. Trinh tu, thi tuc cip lai Gidy chirng nhin

1. Céng ty thong tin tin dung dé nghj Ngan hang Nha nudc cap lai Giay
chimg nhén trong céc truong hop sau déy:

a) Giéy chimg nhan bj mat;
b) Gi:‘;y chimg nhan bj rach hodc hu hong khéc.
2. Hé s dé nghj cap lai Gidy chimg nhn, bao gom:

a) Pon dé nghi cap lai Gidy chimg nhan theo Phy luyc X ban hanh kém
theo Nghi dinh nay;

b) Gidy chimg nhén da bj rich, hu hong (trir trudmg hop bj mét).

3. Trong thai han 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc hé so dé nghi
clia cong ty thong tin tin dung, Ngdn hang Nha nudce ¢6 van ban gui cong ty
thong tin tin dung yéu cau b sung hd so trong truong hop hé so dé nghi
khong day du, hop 1¢ theo quy dinh tai khoan 2 Dicu nay.

4. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc diy du hf) SO
hop 1¢ cua cong ty thong tin tin dung, Ngan hang Nha nudc xem xét, cap lai
Giay chimg nhan theo Phu luc IX ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 13. Trinh tu, thi tuc thay ddi ndi dung Gily ching nhin

1. Cong ty thong tin tin dung dé nghi Ngén hang Nha nudc thay déi noi
dung G|a) chimg nhan trong truong hop thay déi cac thong tin sau day:

a) Tén cong ty thong tin tin dung;

b) Giz‘iy chimg nhén ding ky doanh nghiép;
c) Vén didu 1¢;

d) Noi dat tru so chinh;

d) Nguoi dai dién theo phap luat.

2. Céng ty théng tin tin dung lap hd so dé nghi thay ddi noi dung Gidy
chimg nhin guri Ngén hang Nha nuéc khi thay doi mot hodic mt so thong tin
tai Giay chimg nhan, bao gom:

a) Pon dé nghi thay déi noi dung Gidy chimg nhan theo Phu luc X ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;

b) Nghi quyét ctia Dai hoi dong ¢d dong, Hai dong quan tri hodc Héi
ddng thanh vién, Chu tich cong ty vé viéc thay déi néi dung Gidy chimg nhan
(ban chinh);
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¢) Cac van ban, gidy to chimg minh viéc uep tuc duy tri du diéu kién
hoat déng trong truong hop noi dung dé nghj thay ddi tai Gidy chimg nhan co
lién quan dén diéu kién hoat dong cua cong ty thong tin tin dung dam bao phu
hop véi timg diéu kién quy dinh tai Nghi dinh nay (ban sao).

3. Trong thai han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc hé so dé nghi
cua cong ty thong tin tin dung, Ngan hang Nha nudc ¢6 van ban gui cong ty
thang tin tin dung yéu cau bo sung hé so trong truong hop hé so dé nghi
khong diy du, hop 1é theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc d';iy du hd so
hop 1¢, Ngan hang Nha nuéc ban hanh Quyét dinh thay déi ndi dung Gidy
chimg nhéan theo Phu luc XI ban hanh kém theo Nghi dinh nay (Quyet dinh
thay déi ndi dung Gidy chimg nhén 1a mot b phén khong tich roi cua Gidy
chimg nhan); truomg hop tir chdi, Ngan hang Nha nudce c6 van ban tra 1oi va
néu rd ly do.

Diéu 14. Trinh tu, thu tuc thu hdi Gidy ching nhin

|. Céng ty thong tin tin dung bj Ngan hang Nha nude thu héi Gidy
chung nhén trong cac truong hop sau day:

- a) Gian lan, gia mao cdc giéy to gh\‘ms minh du diéu kién dé duoc ca‘ip
Giay chimg nhén trong ho so dé nghi cap Gidy chung nhén;

 b) Vi pham nghiém trong mét trong nhimg hanh vi bi cam quy dinh tai
DBiéu 6 Nghij dinh nay;

¢) Khéng dam bao duy tri céc diéu kién quy dinh tai Diéu 9 Nghj dinh
nay sau khi thue hién phirong an khac phuc theo quy dinh tai diém b khoan 2
Dieu nay;

d) Khong khai trwong hoat dong cung img dich vu thong tin tin dung
trong thai han 12 thang, ké tir ngay duge cap Giay chimg nhan;

d) Cong ty thong tin tin dung thuc hién giai thé theo quy dinh cua phap luat;

e) Cong ty théng tin tin dung bi chia, bi hop nhit, bi sap nhap theo quy
dinh tai khoan 4 Dieu 15 Nghi dinh nay.

2. Ngan hang Nha nudc thyce hién thu hoi Gidy chimg nhan nhu sau:

a) Truong hop cong ty thong tin tin dung vi pham quy dinh tai diém a,
diém b khoan 1 Piéu nay, Ngin hang Nha nudc quyet dinh thu héi Gidy
chimg nhén cua cong ty thong tin tin dung cén cir vao két luan thanh tra, giam
sat cia Ngan hang Nha nudc hodc dé nghj cua co quan nha nudc ¢ thim
quyén khéc;
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b) Truong hop cong ty thong tin tin dung vi pham quy dinh tai diém ¢
khoan 1 Diéu nay, Ngan hang Nha nudc yéu cau conb ty thong tin tin dung
xdy dyng phuong dn khic phuc nhimg vi pham, giri Ngén hang Nha nudc va
t6 chire thuc hién trong thoi han toi da 12 thang, ké tir ngay Ngan hang Nha
nudc yéu cdu cong ty thong tin tin dung xdy dung phuong an khic phuyc.

Ngan hang Nha nuéc quyét dinh thu hoi Gidy chimg nhan cua cong ty
thong tin tin dung khi dénh gia cong ty thong tin tin dung chua khic phuc
dugc nhimg vi pham trong thai han 01 thang, ké tir ngay két thic thoi gian
khic phuc vi pham theo phuong an khic phuc;

¢) Truong hop cong ty thong tin tin dung vi pham quy dinh tai diém d
khoan 1 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc quyét dinh thu hoi Giay chimg nhan
cua cong ty thong tin tin dung trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay két
thic thai han khai truong hoat dong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 16 Nghi
dinh nay;

d) Trudng hop cong ty théng tin tin dung thuc hién giai thé theo quy
dinh tai diém d khoan 1 Diéu nay, cong ty thong tin tin dung c6 van ban thng
bio véi Ngan hang Nha nude vé viée thuc hién giai thé doanh nghiép va gui
kem cdc tai liéu 6 lién quan trong thai han 07 ngay lam viée, ké tir ngay
théng qua Quyel dinh giai thé doanh nghiép hodc ngay nhin dugc Quyét dinh
thu hoi Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hodc Quyét dinh giai thé cia
Toa an theo quy dinh tai Ludt Doanh nghiép.

Ngan hang Nha nude quyét dinh thu hoi Giay chimg nhan cua cong ty
thong tin tin dung trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc van
ban thong bao va cac tai li¢u c6 lién quan cua cong ty thong tin tin dung;

d) Trudng hop cdng ty thong tin tin dung thyc hién 16 chire lai theo quy
dinh tai diém e khoan | Dicu nay, cong ty thong tin tin dung c6 van ban thong
bao véi Ngan hang Nha nuéc vé viéc thue hién td chire lai doanh nghiép va
gui keém céce tai liéu c6 lién quan trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay
thong qua nghi quyét chia cong ty hoac hgp dong hop nhét hodc hop d(;mg sap
nhap theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép.

Ngan hang Nha nuéc quyét dinh thu héi Gidy chimg nhan cua cong ty
thong tin tin dung trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc vin
ban thong bdo va cdc tai li¢u c6 lién quan cua cong ty thong tin tin dung.

3. Ngan hang Nha nuéc ban hanh Quyét dinh thu hoi Gidy chimg nhan
cua cong ty thong tin tin dung theo Phu luc X1II ban hanh kém theo Nghi dinh
ndy. Cong ty thong tin tin dung phai chdm dirt ngay hoat dong cung tmg dich
vu thong tin tin dung va ngp lai Glay chu‘ng nhan trong thoi han 07 ngay lam
viée, ké tir ngay Quyét dinh thu hdi Gidy chimg nhan c6 hiéu luc thi hanh.
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4. Trong thai han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay Quyét dinh thu hdi Gla)
chimg nhan c6 hiéu lyc thi hanh, Cong ty théng tin tin dung bj thu hoi Gidy
ching nhan xay dung phuong an xir ly thong tin tin dung dang luu giir tai
cong ty thong tin tin dung theo mdt trong cac hinh thirc sau:

a) Chuyén nhuong cho cong ty thong tin tin dung khéc khi duge sur dong
¥ cua cdc 16 chie tham gia va khong vi pham thoa thuan véi khach hang vay
¢6 thong tin tin dung. Cong ty thong tin tin dung gui vin ban thong bdo két
qua chuyén nhuong cho Ngan hang Nha nuéce trong thoi han 05 ngay lam
vige, ké tir ngay két thic viée chuyén nhuong;

b) Chuyén giao cho Ngan hang Nha nuéc khi duge su d("mg ¥ cua cdc td
chirc tham gia va khong vi pham thoa thuan vai khich hang vay c6 thong tin
tin dung. Viéc quan ly, str dung théng tin tin dung dugc chuyén giao thyc hién
theo quy dinh cua phap ludt vé hoat dong thong tin tin dung ctia Ngan hang
Nha nudc;

¢) Tur té chire tiéu hiy, chiu trach nhiém truée phap ludt vé tinh diy du,
an toan, biao mét thong tin tin dung dugc tiéu huy va gui vin ban thong bdo
két qua tiéu huy cho Ngan hang Nha nuéc trong thai han 05 ngay lam viée, ké
tir ngay két thic viée tiéu huy.

Diéu 15. Té chire lai cong ty thong tin tin dung

1. Céng ty théng tin tin dung thuc hién 16 chire lai theo quy dinh tai Luat
Doanh nghiép va phap luat c6 lién quan.

2. Cong ty thong tin tin dung méi sau qua trinh chia doanh nghiép; cong>
ty théng tin tin dung dugc tach, hgp nhit dé nghi Ngin hang Nha nudc cap
Gidy chimg nhan theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh nay.

3. Cong ty thong tin tin dung chuycn d6i hinh thirc phap ly; cong ty
thong tin tin dung bj tich, nhdn sdp nhip d& nghi Ngan hang Nha nudc thay
déi noi dung Gidy chimg nhan theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh nay.

4. Cong ty thong tin tin dung bi chia, bi hop nhat, bi sap nhédp dugc Ngan
hang Nha nude thu hoi Gidy chimg nhan theo quy dinh tai Diéu 14 Nghj
dinh nay.

Diéu 16. Khai trtro'ng hoat djng va cong b thong tin vé viée cap.
thay ddi ndi dung, thu hoi Gidy chimg nhan

1. Trong thai han téi da 12 thang, ké tir ngay cdp Gidy chimg nhan, cong
ty thong tin tin dung phai khai truong hoat dong cung tng dich vu thong tin
tin dung va giri viin ban thong bdo Ngdn hang Nha nudc vé viée khai truong
hoat dong trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay cong ty thong tin tin
dung khai truong hoat dong.
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2. Cong ty thong tin tin dung thuc hién cong bd thong tin lién quan dén
vige cdp, thay ddi ndi dung Gidy chimg nhan trén phuong tién thong tin cua
Ngéan hang Nha nudc, cong ty thong tin tin dung va mt to bao trung wong
hodc dia phuong noi dit tru so chinh clia cong ty thong tin tin dung trong it
nhat 03 s6 lién tiép hoic bdo dién tir cia Viét Nam trong it nhit 07 ngay lam
viée, ké tir ngay dugc Ngan hang Nha nuée cap, chap thudn thay déi noi dung
Gidy chimg nhan.

3. Ngéan hang Nha nudc ¢ van ban thong bio cho co quan ding ky kinh
doanh noi cong ty thong tin tin dung dat tru s¢ chinh trong truémg hop khong
cép Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin
dung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh nay.

4. Ngan hang Nha nude cong bd Quyét dinh thu hdi Gidy chimg nhan
cua cong ty thong tin tin dung trén phuong tién thdng tin cia Ngén hang Nha
nudce va giri co quan dang ky kinh doanh noi cong ty thong tin tin dung dt tru
sO chinh.

_ Chuong III A y
HOAT PQONG CUNG UNG DICH VU THONG TIN TiN DUNG

Diéu 17. Quy dinh ndi bs

1. Can cur quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luat c6 lién quan, cong ty
thong tin tin dung xdy dung va ban hanh quy dinh ngi bo dbi vai hoat dong
cung (mg dich vu [hong tin tin dung ctia cong ty thong tin tin dung, bao dam
¢6 co ché klcm sodt gan voi timg quy trinh va phuong an xir ly cdc trudomg
hop khén cép.

2. Quy dinh ndi bd vé hoat ddng cung tmg dich vu théng tin tin dung cua
cong ty thong tin tin dung toi thiéu ¢ cdc ni dung sau:

a) Quy dinh vé hoat dong cung L'mg dich vu théng tin tin dung, bao gbm
ca bién phap kiém tra tinh hop Iy cua cic thong tin tin dun;> thu thap theo quy
dinh tai diém d khoan 1 Diéu 18 va quy dinh vé quyen tir chéi cung cép sin
pham thong tin tin dung cho ddi tuong sir dung theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 21 Nghi dinh nay;

b) Quy dinh vé bao mét, an toan cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
cung tmg dich vu thong tin tin dunz,, bao gom (0i thiéu céc noi dung vé bao
dam an toan vé mat vat ly va méi truong lap dat; quan ly van hanh va trao ddi
thong tin; quan 1y truy cdp; quan ly sir dung dich vu cong nghé théng tin cua
bén thir ba (neu ¢6); quan Iy sir ¢d an toan théng tin; bao dam hoat dong lién
tuc ctia hé thong thong tin va kiém tra ndi bd va ché do bio cdo;
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¢) Quy dinh vé phan cép, phan quyén, trach nhiém quan ly giam sat cua
timg cd nhan la nguoi quan ly doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat; bo
phan, ca nhan cu thé trong viéc thuc hién hoat dong cung img dich vu thong
tin tin dung, ddc biét la quy dinh quan ly, giam sat lién quan dén an toan, bao
mat thong tin tin dung;

d) Quy dinh vé viée diéu chinh sai sot ddi véi théng tin tin dung, bao
gbm 16i thiéu cic noi dung vé quy trinh, trach nhiém cua timg ca nhan, by
phan trong viéc diéu chinh sai s6t va luu gitr hd so tai lidu lién quan dén vige
diéu chinh sai s6t;

d) Quy dinh vé viée xir ly théng tin tin dung trong trudng hop cong ty
thong tin tin dung bi thu h01 Gidy chimg nhén theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 14
Nghi dinh nay, bao gdm tdi thiéu cac ndi dung vé hinh thirc xur ly; quy trinh
thyc hién (bao gom ca cach thirc thong bao, lay su dong y cua cac 16 chire
tham gia); trach nhiém cua by phan, ca nhan trong viéc to chuc, thuc hién;
giam sat, bao mat thong tin tin dung trong qua trinh thyc hién.

3. Quy dinh noi bé phai dugc ra soat, danh gia dinh ky 06 thiang mot lan
hoac dot xual vé tinh thich hop, tudn thi quy dinh cua phép luat va sira doi, bo
sung (néu can thiét).

Diéu 18. Thu thip théng tin tin dung
1. Cong ty thong tin tin dung thu thap thong tin tin dung tir:
a) T6 chirc tham gia theo cam két, thoa thudn cung cép thong tin tin dung;

b) Cong ty thong tin tin dung khac theo thoa thuan véi cong ty thong tin
tin dung;

¢) Co quan nha nudce theo quy dinh ctia phap luat;
d) Céc nguon thong tin hgp phap khac theo quy dinh cua phap luat.
2. Théng tin tin dung duge thu thap bao gom:

a) Thong tin dinh danh cua khach hang vay, nguoi co lién quan cua
khach hang vay theo quy dinh phap ludt hién hanh;
_ b) Théng tin vé lich sir cip tin dung, thué ti san, mua hang tr cham, tra
dan, cam do;

¢) Thong tin vé lich sir tra ng, sd tién da dén han hodc chwa dén han, thm
han phai tra, han mue tin dung, nhom ng, viéc ban no, thuc hién cam két
ngoai bang va két qua chdm diém xép hang ctia khach hang vay;

d) Thong tin vé bao dam thyc hién nghia vu tra ng cua khach hang vay;
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d) Céc théng tin lién quan khac bao dam khong vi pham quyén hgp phép
ciia khach hang vay, khong bao gom théng tin vé khach hang vay thude danh
muc bi mat nha nudc.

3. Thong tin tin dung quy dinh tai khoan 2 Piéu nay khéng bao gom
théng tin vé viée str dung du phong rii ro dé x ly rii ro déi véi cac khoan
cap tin dung cua to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai.

Pic¢u 19. Xir Iy thong tin tin dung

. Trén co so ngudn théng tin tin dung thu thp vé luu gitr, cong ty thong

tin tin dung tién hanh phan tich, danh gi4, tong hop théng tin dé tao lap cac
san pham théng tin tin dung.

2. Qua trinh kiém tra, phén loai, cdp nhét thong tin tin dung phai dam
bao khong lam sai léch tinh chat, ngi dung théng tin tin dung.

3. Théng tin tiéu cyc vé khach hang vay chi duge sir dung dé tao lap san
pham théng tin tin dung trong thoi gian téi da 05 nam, ké tir ngay két thac
thong tin tiéu cure do, trir trnedmg hop phép ludt c6 quy dinh khéc.

Diéu 20. Luu giir théng tin tin dung

I. Théng tin tin dung phai duge luu gir an toan, bao mat, phong tranh
céc su ¢d, tham hoa c6 thé xay ra va ngin chin su xam nhip. truy cap bat hop
phép tir bén ngoai.

2. Théng tin tin dung duge luu giir t5i thidu trong 05 nam, ké tir ngay
cong ty thong tin tin dung thu thap.

Diéu 21. Cung cip sin phim théng tin tin dung

1. Cong ty thong tin tin dung cung cap san pham thong tin tin dung cho
cdc d6i tuong st dung sau day:

a) Té chire tham gia dé phuc vu cho nhu ciu tim kiém khach hang vay,
danh gia khach hang vay va cac muc dich hgp phap khac theo quy dinh cia
phap luat;

b) Khdch hang vay dugc cung cép san phim théng tin tin dung vé chinh
khach hang vay de sir dung vao muc dich hop phap cua khach hang vay;

¢) Cong ty thong tin tin dung khac dé thu thap thong tin tin dung theo
quy dinh tai Dieu 18 Nghi dinh nay cho hoat dong cung mg dich vu thong tin
tin dung;

d) Co quan quan ly nha nude ¢6 tham quyén dé phuc vu viéc quan ly nha
nude theo quy dinh cia phap luat;

d) Té chire, ca nhan khic dé phuc vu cho cac myc dich hgp phap theo
quy dinh cua phap luat.
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. Sau khi ¢6 thoa thuin véi dbi tugng st dung quy dinh tai khoan 1
chu nay, cong ty théng tin tin dung dugc quyén tir chéi cung cép san ph'xm
théng tin tin dung va ¢ véan ban théng béo ly do tir chéi (kem cac tai ligu co
lién quan néu ¢6) cho doi tuong str dung trude khi dimg cung cap san pham
thang tin tin dung it nhat 20 ngay lam viéc trong truomg hop phat hién doi
trong str dung vi pham thoa thudn da ky két, quy dinh tai Nghi dinh nay va
phap luat c6 lién quan.

Piéu 22. Pidu chinh sai s6t ddi véi thong tin tin dung ciia khich
hang vay

1. Cong ty thong tin tin dung thuc hi¢n diéu chinh sai sot trong cac
truong hop sau day:

a) Cong ty thong tin tin dung phat hién thong tin tin dung c6 sai sot va tu
thue hién diéu chinh sai sot theo quy dinh ngi bd ctia cong ty thong tin tin dung;

b) T chire tham gia phat hién lhong tin tin dung ¢ sai sot va gui cong
ty thong tin tin dung vin ban dé nghi diéu chinh sai sot kém cdc tai ligu lién
quan. Cong ty théng tin tin dung phai c6 vian ban thong bao két qua viéc thuc
hi¢n diéu chinh sai st theo cac hinh thirc gui truc uép, hodc giri qua dich vy
buu chinh; hodc guri qua cac phuong tién dién tir khac t6i to chire tham gia
trong thoi han 16i da 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge vin ban dé nghi
diéu chinh sai st cua t6 chirc tham gia;

c¢) Khédch hang vay phat hién thong tin tin dung c6 sai sot va gui cong ty
théng tin tin dung hofic t6 chirc tham gia van ban dé nghi diéu chinh sai sot
keém céc tai li¢u lién quan. Cong ty théng tin tin dung hodc t6 chire tham gia
phai c6 vin ban thong bao cho khach hang vay vé qud trinh xur 1y va két qua
vige thuc hign diéu chinh sai sot theo cdc hinh thic glri tryc tiép; hodc giri qua
dich vu buu chinh; hodc giri qua cac phuong tién dién tir khac t6i khach hang
vay trong thai han thi da 05 ngay lam viée, ké tir ngay két thic viée diéu
chinh theo quy dinh tai khoan 2 Dicu nay.

2. Céng ty théng tin tin dung thyc hi¢n diéu chinh sai sét theo dé nghi
cua khach hang vay nhur sau:

a) Truong hop sai sét phat sinh do qua trinh xir ly théng tin cua cong ty
thong tin tin dung thi cong ty thong tin tin dung thuc hi¢n diéu chinh sai s6t
trong thai han ti da 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc vin ban dé nghi
diéu chinh sai sot cua khach hang vay;

b) Truong hop cong ty thong tin tin dung xac dinh sai sot phat sinh tir
théng tin thu thap tai to chic tham gia, cong ty thong tin tin dung thuc hién
thong bdo cho khach hang vay vé qua trinh xur ly (trong d6 néu ro nbuon phat
sinh sai s6t) trong thoi han i da 05 ngay lam viée va phéi hop véi té chire
tham gia diéu chinh sai sot trong thoi han ti da 10 ngay lam viée, ké tir ngay
nhan duge van ban dé nghi diéu chinh sai sét cua khach hang vay.
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. Truong hop khich hang vay khong nhén duge van ban trd 1oi trong
lhm gldn quy dinh tai khoan 2 Diéu nay hoac khong dong y vei noi dung van
ban tra 161 ciia cong ty théng tin tin dung, khach hang vay c¢6 quyén yéu cau
hoa giai hogc tién hanh cac thu tuc khai kién ra trong tai hodc toa an theo quy
dinh cua phap luat.

s e R il o s
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC, CA NHAN
Diéu 23. Quyén va nghia vu ciia dbi tugng sir dung

Thue hién cdc quyén va nghia vu theo thoa thudn véi cong ty théng tin
tin dung, quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luat c6 lién quan.

Di¢u 24. Quyén va nghia vy ciia cong ty thong tin tin dung

1. Quyén cua cong ty thong tin tin dung

a) Trao ddi théng tin tin dung véi cic cong ty thong tin tin dung khac
phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh nay va phép luat cé lién quan;

b) Ky két hop dong vol cic td chire, cé nhan vé viée thu thap, cung cép
thong tin tin dung va thu tién cung cap céc san pham thong tin tin dung theo
quy dinh tai Nghi dinh nay va phap ludt c6 lién quan.

2. Nghia vu cua cong ty thong tin tin dung

a) Bam bao cic nguyén tic, djéu kién, ndi dung cta hoat dong cung tmg
dich vu théng tin tin dung trong suot qua trinh hoat dong;

. b Khuyén cdo dé déi tuong sir dung biét vé nguyén tic sir dung san
pham thong tin tin dung;

¢) Phéi hop voi t6 churc tham gia phat hién, xur ly sai sot vé thong tin tin
dung; giai quyét van ban diéu chinh sai sot vé thong tin tin dung theo yéu cau
cua khach hang vay;

d) Niém yét cong khai mirc gia cung cﬁp san phim thong tin tin dung
theo quy dinh Ludt Gia va phap luat co lién quan;

d) Céng b théng tin theo quy dinh tai Luit Doanh nghiép, Nghi dinh
nay va phap ludt ¢ lién quan.

3. Thuc hién cac quyén va nghia vy khic theo thoa thuan véi céc td
chire, ca nhan, quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luat c6 lién quan.

Diéu 25. Quyén va nghia vu cia td chirc tham gia

1. Puge quyén sir dung san pham thong tin tin dung tir cong ty thong tin
tin dung theo quy dinh tai Nghj dinh nay va phép ludt 6 lién quan.
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2. Nghia vu cua tb chirc tham gia

a) Cung cép ddy du, chinh xac, kip thoi théng tin tin dung cho cong ty
théng tin tin dung theo thoa thudn vai cong ty thong tin tin dung;

b) Phéi hop vai cong ty thong tin tin dung phat hién, xi Iy sai sét thong
tin tin dung da thu thap, luu gilr va cung cap; giai quyét van ban diéu chinh
sal sot vé thong tin tin dung cua khéach hang vay.

3. Thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo thoa thuan véi cong ty
thong tin tin dung, quy dinh tai Nghi dinh nay va phép luat c6 lién quan.

Diu 26. Quyén va nghia vu ciia khich hang vay
1. Quyén cua khach hang vay

a) Puge cong ty thong tin tin dung cung cap mién phi toi thiéu 01 lan
trong mdt nam vé thong tin tin dung ca chinh khach hang vay (néu co yéu cau);

b) Puge yéu cau céng ty théng tin tin dung xem xét, diéu chinh noi dung
thong tin tin dung cuia chinh khach hang vay néu phat hién sai sot va théng
bao két qua viée diéu chinh nhimg sai st (néu ¢6) cho té chirc tham gia.

2. Khéch hang vay c6 nghia vu cung z.ap day du, lrung thye thong tin tin
dung cua chinh khach hang vay cho t6 chie, cé nhén co lién quan trong qua
trinh xur Iy van ban dé nghj diéu chinh sai s6t vé thong tin tin dung cua chinh
khach hang vay.

3. Thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Nghi dinh
nay va phap ludt c6 lién quan.

Chuong V.
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 27. Diéu khoan chuyén tiép

1. Ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh, quy dinh tai khoan 4,
diém b khoan 5 Diéu 4 Nghi dinh nay khong c6 hiéu lyc tro vé trude doi voi
viée thu thap théng tin tin dung, cung cap san pham théng tin tin dung cta
cong ty thong tin tin dung.

2. Trong thoi han 02 thang, ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi
hanh cong ty thong tin tin dung da thanh lap va hoat dong trude ngay Nghi
dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh phai giri Ngan hang Nha nuéc bdo cdo vé viée
dap Umg céac diéu kién cap Glay chimg nhan quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh
nay va cam két chiu trach nhiém truée phap luat déi véi ndi dung béo céo.
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a) Truong hop dap (mg cic diéu kién, cong ty thong tin tin dung dugc
tiép tuc thuc hién hoat déng cung (mg dich vy thong tin tin dung theo Giay
chimg nhan du diéu kién hoat dong thong tin tin dung da duge Ngin hang
Nha nude cap va quy dinh tai Nghi dinh nay.

b) Truémg hop khong dap (mg mot hodc mot s6 cac diéu kién, cong ty
thong tin tin dung phai bao cdo ké hoach thuc hién dé ddp g cac diéu kién
trong thoi han toi da 24 thang, ké tir ngay Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh.

Cong ty thong tin tin dung dap (mg cac diédu ki¢n quy dinh tai Piéu 9
Nghi dinh nay sau khi két thiic thi han theo ké hoach, dugc tiép tuc thuc hién
hoat dong cung (g dich vu thong tin tin dung theo Gidy chimg nhén du diéu
kién hoat dong thong tin tin dung da dugc Ngén hang Nha nudc cép va quy
dinh tai Nghi dinh nay.

Cong ty thong tin tin dung khdng ddp (mg cic diéu kién quy dinh tai
Diéu 9 Nghi dinh ndy sau khi két thiic thari han theo ké hoach, Ngan hang Nha
nuée thue hién thu hoi Glay chimg nhén cia cong ty thong tin tin dung theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh nay.

3. Trong thoi han 06 thang, ké tir ngay Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh,
cac cong ty thong tin tin dung da thanh Idp va hoat dong trude ngay Nghi dinh
nay c¢6 hiéu luc thi hanh phai ban hanh quy dinh ni b theo quy dinh tai Piéu 17
Nghi dinh nay va gui céc quy dinh ndi bo nay cho Ngan hang Nha nuoc.

4. Dbi voi cdc thoa thudn, cam két duge ky két trude ngay Nghi dinh nay
c6 hiéu lye thi hanh, cong ty thong tin tin dung duge uep tuc thuc hién theo
céc thoa thudn, cam két da ky két cho dén hét thai han theo thoa thudn, cam
két va khong dugce gia han. Viée sira dbi, bd sung cdc thoa thudn, cam két nay
chi duge thuc hién néu ndi dung stra ddi, bé sung phi hop véi cic quy dinh

ctia Nghi dinh nay va phap luat c6 lién quan.

Piéu 28. Hi¢u lyc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 15 thang 8 nam 2021.

2. Bai bo Dleu 4 Nghi dinh 5O 16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 nam 2019
cua Chmh pht vé sira ddi, bd sung mét s6 diéu cua cac nghi dinh quy dinh vé
didu kién kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nudc cua Ngén hang Nha
nudc Viét Nam.

3. Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cua
Chinh phua vé hoat dong thong tin tin dung; Nghi dinh s6 57/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 ndm 2016 ctia Chinh phu sira doi, b6 sung Piéu 7 Nghi dinh
50 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 ndm 2010 cua Chinh phu vé hoat dong
thong tin tin dung hét hiéu lyc ké tir ngay Nghj dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh.
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Diéu 29. TS chirc thyc hién

Cac B trudng, Thu truong co quan ngang bd, Thu truéng co quan thude
Chinh phi; Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc trung wong;
Chu tich Hoi dcmg quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién va Téng giam doc
(Gidm déc) td chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; Chu tich Hoi
dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Chu tich cong ty va Téng giam
déc (Giam doc) Cong ty thong tin tin dung va td chire, c¢a nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhin: T™. CHINH PHU
- Ban Bi thr Trung vong Dang;
- Thi tuéng, cac Pho Thi tuéng Chinh phi;
- Cac bg, co quan ngang bd, cor quan thu¢e Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tnre thudc trung uong;
- Viin phong Trung wong va cde Ban cua Dang;
- Van phong Tong Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc;
- Hoi ddng Dan toc va cie Uy ban cita Qube héi;
- Van phong Quéc hoi;
- Toa an nhan dan t6i cao; - o
- Vién kiém sit nhén dan t6i cao: Lé Minh Khai
- Kiém toan nha nuoc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quée gia;
- Ngén hang Chinh sach xa hgi;
- Ngan hang Phat trién Viét Na
- Uy ban trung wong Mt trin Té quéc Viét Nam;
- Co quan trung vong cia cic doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vy, Cyc, don vj trye thude, Cong béo;
- Lwu: VT, KTTH (2) 444




“\Phu lyc I
dinh s6 58/2021/ND-CP
nam 2021 cua Chinh phi)

NOI DUNG VAN B THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN
TIN DUNG CHO CONG TY THONG TIN TIN DUNG

Cin cir quy dinh ctia Chinh pht vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin
tin dung va cac quy dinh phap luat khéc lién quan, t5 chirc tham gia va khach
hang vay cling ban bac, théng nhét ky két van ban thoa thugn dé thuc hién
cung cip thong tin tin dung cho cong ty thong tin tin dung véi nhimg ndi
dung i thiéu nhu sau (02 Bén c6 thé thoa thudn bé sung cdc néi dung khic
phit hop véi quy dinh phdp ludt):

1. Bén A: Bén so hiru thong tin tin dung

a) Déi voi khich hang vay la cd nhan Eom céc thong tin: Ho tén; sb
chimg minh nhan dan/cin cudc cong dan/h chiéu; noi cu tri; sé dién thoai/
fax/email.

b) D6 vai khach hang vay la té chire gom cac thong tin: Tén t6 chc; 50,
ngay cip Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép (néu c6); noi dat tru so
chinh; ngudi dai dién theo phap luét.

2. Bén B: Té chirc tham gia gom cédc thong tin: Tén t6 chire; s6, ngay cép
Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép (néu cé); noi dat tru s& chinh; nguoi
dai dién theo phap ludt.

3. Néi dung thoa thuan gdm:

a) Bén A ddng ¥ cho Bén B cung cdp théng tin tin dung ciia Bén A tai
Bén B cho cong ty théng tin tin dung ma Bén B dang 14 16 chirc tham gia
(hodc du kién la t6 chic tham gia).

b) Bén B ¢6 trach nhi¢ém thong béo véi Bén A thong tin vé cong ty thong
tin tin dung tai diém a khoan nay (bao gém: Tén cong ly thong tin tin dung;
s6, ngay cap Gidy _chimg nhdn ding ky doanh nghiép va théng tin khac lién
quan) it nhét tai mdc thoi gian sau:

- Tai thoi diém ky két van ban thoa thudn nay (néu cé thong tin);

- Trong thoi han t5i da 10 ngay lam vigc, ké tir ngay Bén B cam két cung
cap thong tin tin dung véi mét cong ty thong tin tin dung.

¢) Néi dung théng tin tin dung duge cung cp va viée thuc hién cung cap
théong tin tin dung cua Bén B cho cong ty thong tin tin dung (dam bao phu
hop véi quy dinh cua Chinh phi vé hoat dong cung vmg dich vu thong tin tin
dung va cde quy dinh phap ludt khdc lién quan).
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d) Khi cong ty thong tin tin dung (tai diém b khoan nay) bi thu hdi Gidy
chimg nhan, Bén B s€ ngimg cung céip thdng tin tin dung ctia Bén A cho cong
ty thong tin tin dung va Bén A dong y thong tin tin dung cua Bén A tai cong
ty théng tin tin dung duoc xir ly theo quy dinh cua Chinh phu vé hoat dong
cung (g dich vu thong tin tin dung.

Bén B co trach nhi¢m théng bdo véi Bén A vé viée xu Iy thong tin tin
dung cua Bén A trong thoi han t6i da 10 ngay lam viée, ké tir ngay Bén B
nhan duge thong béo cua cdng ty thong tin tin dung vé phuong an xur ly thong
tin tin dung.

&) Cac ndi dung khac theo thoéa thuén giira 02 Bén.



NOI DUNG VAN BAN THOA THUAN VE VIEC CONG TY THONG TIN
TIN DUNG CUNG CAP SAN PHAM THONG TIN TiN DUNG

Can ¢ quy dinh cta Chinh phu vé hoat dong cung (mg dich vu thong tin
tin dung va cdc quy dinh phdp ludt khéc lién quan, t6 chire tham gla va khach
hang vay cung ban bac, thong nhat ky két van ban thoa thudn vé viée cong ty
théng tin tin dung cung cap sin pham théng tin tin dung c6 thong tin dinh
danh ctia khéch hang vay cho té chirc tham gia véi nhimg ndi dung t6i thiéu
nhu sau (02 Bén c6 thé théa thudn b6 sung cde néi dung khde phic hop véi
quy dinh phap luat):

1. Bén A: Bén s& hiru thong tin tin dung

a) Bdi voi khach hang vay la cd nhan gom céac thong tin: Ho tén; 56
chimg minh nhan dan/can cuéce cong dan/hd chiéu; noi cur tri: sb dién thoai/
fax/email.

b) Déi vai khach hang vay la t6 chirc gom cdc thong tin: Tén td chire; s6,
ngay cap Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép (néu cd); noi dit tru s&
chinh; nguai dai dién theo phap luat.

. Bén B: Bén c6 nhu ciu duge cung cap thong tin tin dung gom céc
1hong tin: Tén t6 chiic; s6, ngay cap Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép
(néu co); noi dit tru sé chinh; ngudi dai dién theo phap luat.

3. Noi dung thoa thuan gdm cac ndi dung sau:

a) Bén A déng y cho Bén B dugc cong ty thong tin tin dung cung cép
san pham thong tin tin dung c6 thong tin dinh danh cia Bén A (thong tin céng
ty théng tin tin dung gom: Tén cong ty thong tin tin dung; s6, ngay cdp Giay
chumg nhan dang ky doanh nghiép).

b) Noi dung thong tin tin dung duge cung cip, viéc sur dung san pham
théng tin tin dung c6 théng tin dinh danh cia Bén A dugc cong ty thong tin
tin dung cung cap (dam bao phit hop vdi quy dinh cua Chinh phi ve hoat
dong cung umg dich vu thong tin tin dung va cdc quy dinh phdp ludt khdc lién
quan).

4. Cac ndi dung khac theo thoa thuan gitra 02 Bén.
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H HINH HOAT DONG
inh 56 58/2021/ND-CP
paim 2021 cua Chinh phu)

TEN CONG TY ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THONG TIN TiN DUNG Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .. ..., ngay ... thang ... nam ...
BAO CAO

TINH HINH HOAT DONG
(Quy... Nam...) hoac (Nam...)

Kinh guri: Ngan hang Nha nude Viét Nam.
_L TINH HINH THUC HIEN HOAT DONG CUNG UNG DICH VU
THONG TIN TIN DUNG
1. Danh muc, co cdu san phim.
2. Danh sach chi tiét ngudn thu thap thng tin.
3. Danh sach cac t6 chie tham gia cam két cung cp thong tin.
4. Phan loai va s6 lugng khach hang vay theo timg nhom khach hang vay.
5. S6 luong san phim cung cdp cho timg nhom déi tuong sir dung.
6. Tinh hinh véan hanh thiét bi cong nghé, bao dam an toan thong tin dir ligu.
7. Noi dung khéc (néu co).
1L DE XUAT, KIEN NGHI DPOI VOI NGAN HANG NHA NUGC
VIET NAM

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky tén, dong dau)
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HQC/THAY POI THONG TIN
hi\dinh s6 58/2021/ND-CP

|

1 2021 cua Chinh phu)

_TEN CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THONG TIN TIN DUNG DPoc lap - Ty do - Hanh phic
S s ... ngay ... thang ... ram ...

BAO CAO SU CO TIN HOC/THAY POI THONG TIN
Kinh gtri: Ngan hang Nha nudce Viét Nam.

I. THONG TIN VE SU' CO TIN HQC/HOAC THAY POI THONG TIN
1. M6 ta su cd/hodc ni dung thay ddi thong tin

- Mo ta su ¢b vé hu hong, truc tric vé phdn mém, phin cimg; hé lhong
mang bi tin cong... khién hé thong khéng con dang tin cdy, hoat dong bat
binh thuong.

- Néi dung thay ddi: ngudi quan ly doanh nghiép, thanh vién Ban kiém
soat; thoa thudn ve quy trinh thu thap, xi Iy, luu giir va cung cap thong tin tin
dung gitra Cong ty thong tin tin dung véi cic t6 chire tham gia di cam két; co
s ha tang ve cong nghé thong tin.

- Noi dung khac (néu cé).

2. Bién phap xur ly:

II. PE XUAT, KIEN NGHI POI VOI NGAN HANG NHA NUGC
VIET NAM

NGUOT DPAI DIEN HQP PHAP
(Ky tén, dong dau)



Phu lye V
IAY CHUNG NHAN pU DlEU KIEN

DOANH NGHIEP ... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pée lap - Tw do - Hanh phic

2 ngay ... thang ... nam

DON DE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN PU DIEU KIEN
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THONG TIN TiN DUNG

Kinh giri: Ngan hang Nha nuéce Viét Nam.

Can cir Nghx dinh $6 .../...... /ND-CP ngay ... thang .. ... cla
Chinh pha vé hoat dong cung tmg dich vu Lhong tin un dung, doanh
nghiép.. (1) dé nghj Ngén hang Nha nuéc Viét Nam xem xét cép Gidy chimg
nhan du diéu kién hoat dong cung (mg dich vu thong tin tin dung sau day:

1. Tén cua cong ty thong tin tin dung:

- Tén diy di bAng tiéng VIdli........oovovvieiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e,
- Tén viét tat bang tleng Viét (néu SN b I e e pes A b p Sy e

- Tén diy du bing tiéng Anh (Néu CO):u.vvveriveeiiieeiiieeeeeeeeren,

- Tén viét tat bang tlen;> Anh (neu COYstdletumafomidonninshdtndmbamafimniess

- Tén giao dich ) H Ty LA
2. 6, ngay cép Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép:....................
3. Nguoi dai dién theo phap ludt:............... Chirc danh:.......corvvonmese

4. Pia diém dit try s& chinh, s6 dién thogi, s6 fax, email:...................

5. 01 dung Bogt B8N Jo.ivnenmoriamicbussfusmnsansbammnisennsetsesnsmens s

o T e L e e
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7. Tai khoan phong toa da mo tai Ngan hang thuong mai chi nhanh......
=150 MIBU T KROBNT . vt s st s om0k s o e i s
- 86 vén da Sl o e R A M s e e L e o Tie s

Sau khi duge cép Gidy ching nhan du didu kién hoat dong cung ung
dich vy thong tin tin dung, ching t6i s& thuc hién khai truong hoat déng va
cong bd thong tin theo quy dinh cta phép luat.

Chiing t6i cam két chp hanh nghlem chinh cac quy dinh cta phap ludt,
cta Ngén hang Nha nude Viét Nam va Diéu 1¢ cong ty thong tin tin dung, néu
vi pham xin chju trach nhiém trude phép luat.

Noi nhn: NGUOT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
= m i (Ky tén, dong ddu)

Ho so dinh kém:
Liét ké cdc gidy to quy dinh
tai Diéu 11 Nghi dinh nay.

Ghi chi:
(1) Tén cong ty théng tin tin dung.
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HNGUOT QUAN LY DOANH NGHIEP,
SOAT VA LY LICH TOM TAT
jidinh s6 58/2021/NP-CP

g/nam 2021 cua Chinh phi)

DOANH NGHIEP ... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc ldp - Tu do - Hanh phiic

BAN KE DANH SACH NGUOI QUAN LY DOANH NGHIEP
VA THANH VIEN BAN KIEM SOAT

STT Ho va tén (2) Chire danh (3)
1 Chu tich hdi dong. ..
2 Thanh vién hoi déng...
3 Téng giam doc
4 Ph6 Téng giam ddc
5 Trudng Ban kiém sodt
6 Thanh vién Ban kiém soat
Cac chirc danh i(héc theo quy
dinh tai Diéu 18
Nﬂ:m’ NGUOI {)A(IKI?IE::N T'HEO:PHAP LUAT
VT Y tén, dong dau)
Dinh kém:

Ban Iy lich tom tt cia céc ca nhin trong
danh sdch theo hudéng din tai Miu nay.

Ghi chi:

(1) Tén cong ty théng tin tin dung. .

(2) Danh séch ngudi quan 1y doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soét tai thoi diém ndp ho so.
(3) Chirc danh ciia ngudi quan ly doanh nghi¢p, thanh vién Ban kiém sodt tai cong ty thong
tin tin dung.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - T do - Hanh phic

LY LICH TOM TAT

1. Vé ban than

Anh ho chiéu
(4x6)
- Ngay thang ndmsinh ...

< INGTSINR v s doise s swa simmniiamsidamis fuisnodiinssvadsasishaisos

- Quéc tich (céc qudce tich hidn €6) v..eo.vveeeeeeeeeeeeee oo

- Dia chi dang ky hé khiu thuong tri; dia chi theo chimg minh nhéan
dan/can cudce cong din; Noi dhiénnay .........ocooovvviiiiiiiiiiiiee e,

- 86 chung minh thu/cin cude cong dan, noi cdp, ngay cép hoac s6 ho
chiéu hodc s6 gidy to chimg thuc ca nhan khac .

- Tén va dia chi to chirc ma minh dai dién, ty l¢ véon Qop, von ¢é phan
dugc dai dién (truong hop 1a ngudi dai dién phan von 20p, von ¢b phn).

2. Trinh d6 hoc van

Tén trucmg, tén thanh phd, qudc gia noi trudng dat tru so chinh; tén khoa
hoc; thoi gian hoc; tén béng (liét ké nhimg bing cap, chuong trinh dao tao
lién quan dén tiéu chudn, diéu kién ctia chire danh dugc bau, bo nhiém va ban
sa0 vin bing, chimg chi).

3. Qua trinh cong tac

- Qud trinh céng tac, nghé nghiép va chuc vu dd qua (tir nam 18 tdi dén
nay) lam gi, & dau, tém tit dic diém chinh (kém tai li¢u chimg minh chic vu
va thoi gian lam viéc phu hop véi cac didu kién quy dinh tai khoan 3 Piéu 9
Nghi dinh nay).

- Chire vy hign nay dang nim giir tai cong ty thong tin tin dung va céc to
chire khéc.



- Pon vi cong tac; chire vu; cdc trach nhiém chinh (liét ké cic don vi
cdng tac va chuc danh nam gitr tai cdc don vi nady dam bao tinh lién tuc vé
mit thai gian).

- Khen thuéng, ky ludt (néu co).

4. Cam két trude phap ludt

CEH ) IR DR e PR P , cam két khéng vi pham cac quy dinh cua
phap luat, cia Ngan hang Nha nude Viét Nam va Dieu 1€ cong ty thong tin tin
dung... (1)

- Téi cam két nhimg 161 khai trén 1a dang sy tht. Toi xin chju hoan toan

trach nhiém déi vai bat ky thong tin nao khong dung véi sur thit tai ban
khai nay.

..... , ngay ... thang ... nam ...
Nguoi khai
(Ky, ghi day di ho tén)

Ghi chii: Ngoai nhimg ndi dung co ban trén, ngudi khai ¢6 thé bo sung cac ndi dung khac
néu thdy cén thiét.



hu lye VII
\ G AN KINH DOANH

DOANH NGHIEP ... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tir do - Hanh phic

Sisi B g ngay ... thang ... nam ...

PHUONG AN KINH DOANH

Can ctr Nghi dinh 6 ..d...... /ND-CP ngay ... thang .. . cua
Chinh pht ve hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung, doanh nghlep
(1)... 1ap Phuong én kinh doanh hoat dong cung img dich vu théng tin tin dung
nhur sau:

1. Sy can thiét thanh lap cong ty.

2. Tén cong ty, dia diém dat tru so chinh, thoi gian hoat dong, vén diéu
1¢ khi thanh lap, n$i dung hoat dong (khéng kinh doanh nganh nghé khac
ngoai hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung).

3. Co cdu ngudi quan 1y doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat
a) So dd to chirc bd may hoat dong cua cong ty;

b) Nhan su dy kién cta cac chire danh ctia timg cd nhan la nguoi quan ly
doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat.

4. Nang luc quan ly rii ro

a) Cac loai rui ro du kién phat sinh trong qua trinh hoat dong (rui ro hoat
dong, rui ro dao dirc, rui ro thi trudmg);

b) Kha nang bién phép phong ngira va kiém sodt cdc loai riii ro phét sinh
trong hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung.

5. Co s& ha tang thong tin

a) Danh muc va ban thuyét minh cho co s ha tang thong tin;

b) Dy kién dau tu tai chinh cho co sé ha tang thong tin;

¢) Mo ta kha nang ap dung cong nghé thong tin, loai hinh cong nghé du
kién ap dung trong qua trinh hoat dong tir khau thu thap, xir Iy thong tin, tao

lap san pham thong tin dén truyen dua, luu gitr dir ligu thong tin; dy kién cén
bg va kha ning cua cdn bg trong viéce dp dung cong nghé thong tin;



(¥}

d) Hé théng phan mém tin hoc va céc giai phap k¥ thudt dé sip xép, ma
hoa co so dir liu dép ing yéu cau bao mat, an toan théng tin, bao vé dir li¢u;

d) H¢ Lhéng du phong tham hoa c6 thé bao dam duy tri moi hoat dong
cong nghe thong tin cua cong ty thong tin tin dung khi xay ra sy ¢b vai thoi
gian gian doan ngin nhit.

6. Kha nang thu thap, xir ly, luu gitr thong tin tin dung, tao lap va cung
Lap san phim thong tin tin dung

a) Dy kién vé nguqn. pham vi, phuong thirc thu thap théng tin; cac .16
chire, cé nhan da cam ket cung cap théng tin va kha nang duy tri, phat trien
cédc don vi cung cap thong tin;

b) Cac san phdm dy kién cung cap, ddi wong st dung va kha nang duy
tri, phat trién déi tuong st dung san pham;

) Mé ta quy trinh xur Iy thong tin thu thép dugc dé a0 1ap co s dir ligu;
quy trinh tao 1ap, cung cép san pham tin tin dung; luu gitr dir lidu, san pham
théng tin tin dung.

7. Kha niang dimg vimg va phat trién clia cong ty trén thi truong

a) Phén tich va danh gia thi truong thong tin tin dung (thuc trang, thach
thitc va trién vong);

b) Kha nidng tham gia va canh tranh trén thi truong ctia cong ty, trong do
chimg minh dugc loi thé ctia cong ty khi tham gia thi truong;

¢) Chién luge cia céng ty trong viée phat trién, m& rong mang ludi hoat
dong, viéc cung cdp va phat trien cdc san pham thong tin tin dung (phén tich
ro cic san pham dy kién cong ty sé cung cap, loai khach hang va so lugng
khach hang...).

8. Du kién ké hoach hoat dong kinh doanh trong 03 nam dau (trong do
t6i thidu phai bao gom Bang tong két 1ai san, bdo cdo két qua kinh doanh,
viéc bao toan vén dlcu 1&, cac chi tiéu vé hiéu qua hoat dong) va thuyét minh
kha nang thue hién ké hoach trong timg nam.

Chiing t6i cam két chép hanh nghiém chinh céc quy dinh cta phap ludt,
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, néu vi pham xin chiu trach nhiém trudc
phap luat.

Ni nhgn: NGUOT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
';\T: l\r/c_lrl: (Ky tén, déng dau)

Hb so dinh kém:
- Cic gidy tor tai ligu chimg minh tinh
kha thi ctia Phuong én kinh doanh.
Ghi chii:
-(1) Tén cong ty thong tin tin dung.
\'go;u cdc ngi dung téi thiéu trén, doanh nghiép ¢6 thé trinh bay thém cdc ndi dung khac néu thay
can thiét.



TEN TO CHUC THAM GIA... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twr do - Hanh phic

S 0 w0 ngay ... thang ... nam ...

CAM KET CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG
CHO CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Can cir Nghi dinh s6 .../.../ND-CP ngay ... thang ... nam ... ctia Chinh
phii v& hoat dong cung tmg dich vy thong tin tin dung; xét kha ning va nhu
cdu cung cap, str dung thong tin tin dung gitra cac bén, (tén to chirc tham gia ....)
cam két:

1. Khéng phai la t6 chic tham gia cla cdc cong ty thong tin tin dung
khac tinh dén thoi diém ky cam ket.

2. Cung cap trung thuc, day du, kip thai céc thong tin tin dung vé khach
hang vay tai (tén td chirc tham gia ...) cho (tén cong ty thong tin tin dung ...)
theo van ban thoa thuan sb.... giira céc bén vé quy trinh thu thap, xur ly, lau
gir va cung cép théng tin tin dung, khi (tén cong ty thong tin tin dung ...)
duge Ngan hang Nha nude Viét Nam cép Gidy chimg nhan du diéu kién hoat
dong cung mg dich vu thong tin tin dung.

3. Khéng cung cép thdng tin tin dung vé khach hang vay tai (tén td chirc
tham gia ...) cho cac cong ty thong tin tin dung khac.

4. Cam két cung cép thong tin nay hel hiéu luc trong truong hop (tén
cbng ty thong tin tin dung ...) khong dugc cép Glay chimg nhan, hodc cong ty
thong tin tin dung cham dirt hoat dong, hodc theo su thoa thudn gitra cic bén.

(Tén td chirc tham gia ...) cam két chfip hanh nghiém chinh cac quy dinh
clia phdp ludt, cua Ngan hang Nha nude Viét Nam va thoa thudn gitra cdc bén,
néu vi pham xin chiu trach nhiém trudc phép luat.

Nai nhn: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
< hesttn CUA TO CHUC THAM GIA

(Ky tén, dong diu)

Ghi chi: Ngoai nhimg ndi dung léi' thiéu trén, td chirc tham gia c6 thé bd sung thém
nhimg néi dung khéc néu thay can thiét.



Phuy lye IX ) _ |
IEU KIEN HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THONG TIN TiN DUNG

dipds 6 58/2021/ND-CP ngay 10 thang 6 nim 2021 ciia Chinh phi)
JLY -
=)

NHUNG DIEU QUY DINH

Cong ty thong tin tin dung diege cap Gidy chimg nhan dii diéu kién
hoat dgng cung tmg dich v thong tin tin dung (Guiy chimg nhan) phai:

1. Dy tri v dém bio cic diéu kign duoe cdp Gidy chimg nhdn
trong sudt thoi gian hoat dong vi khing dieoe kinh doanh bat ky nganh
nghé néo khdc.

2. Khong sita chita, tdy xéa ngi dung ghi trong Gidy chimg nhan.

3. Khéng cho thué, cho mugn, cdm ¢d, mua ban, chuyén nhieong
Gidy chimg nhan.

4. Dé nghi cdp lai Gidy chimg nhdn theo quy dinh phap lugt trong |

trucong hop Gidy chiimg nhdn bi mt. bi rich hodc hne hong Khdc.

5. Dé nghi thay d6i ngi dung Gidy chimg nhn theo quy dinh phdp
ludt néu co thay doi ngi dung ghi trong Giay chimg nhan nay. Quyér
dinh thay d6i ngi dung Gidy clmg nhdn ld mt bG phan khing tich rii
ciia Gidy chimg nhan nay (néu co).

6. Nop lai Gidy chimg nhin cho Nedn hang Nha meée Viét Nam
Khi chdm di hoat dng cung ting dich v thong tin tin dung hodc khi c6
quyét dinh thu héi Gidy chieng nhén theo quy dinh phap ludt.

7. Gidy chimg nhan nay tie dong hét hiéu lcc khi cong ty thong tin
tin dung bj phd sn theo quy dinh phap ludt./.

~Trang 4 -

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tir do - Hanh phiic

GIAY CHUNG NHAN
PU PIEU KIEN HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
THONG TIN TiN DUNG

Cdp ldn déu 56 ..., ngay ... thang ... nam ...
Cap lai lan thi ..., ngay ... thang .. nam ... (néu c6) "
/NHNN-GCN

~Trang 1 -




>

NGAN HANG NHA NUGC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM i

Dic lip - Ty do - Hanh phiic

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can cir Nghi dinh sb 16/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 ciia Chinh
phit quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cu 16 chirc ciia
Ngin hang Nha nuée Viét Nam (Van ban sira doi. bd sung, thay thé néu
<o),

Fesiduss

Ciin cir Nghi dinh s .../.../ND-CP ngy ctia Chinh phu
vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dun,
Xét hd so dé nghi cip/cdp lai Gidy chimg nhan du diéu kién hoat
dong cung img dich vu thong tin tin dung cia cong ty thong tin tin
dung...;
Theo dé nghj ciia Chanh Thanh tra, giam sit ngin hang,
CHUNG NHAN:
cong ty thong tin tin dung: .

1.

Tén d6i ngoai (néu co):

3. Vén diéu 1¢:.
4. Noi dat try s chinh:
. Ngui dai dién theo phip lud
Qué tich: . b CMND/CCCD/hg chidu:.

- Trang 2 -

DU PIEU KIEN HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
THONG TIN TIN DUNG

lhm diém cip Gidy chung nhin ndy theo quy dinh tai Nghj
dinh s .../.../ND-CP ngay .../ ctia Chinh pha quy dinh vé
hoat djng cung (mg dich vu thong tin tin dung.

Gidy chimg nhan nay thay t
hoat dong cung img dich vu thong tin tin dung s
trieimg hap cdp lai)

Gidy chimg nhan nay duge Igp thanh 03 ban gdc: 01 ban cho |
(tén doanh nghiép); 02 ban luu tai Ngin hang Nha nude Viét Nam.

Ngay ... thang ... ndm ...
| THONG POC
(KY tén va dong ddu)

Ghi chii:
Trudmg hop ep lai Gidy chimg nhin i diéu kién hoat dong cung img dich vu
thong tin tin dung quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh nay, Gidy chimg nhin b sung
thém cic thong tin sau: .

1): Cép lai Fin thir (N> 1) ké tir ngdy cdp Gidy chimg nhin lin diu tié
(2): Thong tin Gidy chimg nhan Iin dau tién hodc Gidy chimg nhan cdp lai lin
thir N-1 50 vai diém (1).

~Trang 3 -



Phu luc X
NGHWCAP LAUTHAY POI NQI DUNG
GIAY CH JNGNR:;N\ UBIEU KIEN HOAT DONG CUNG UNG
E: ‘DICHVY THONG TIN TiN DUNG
- (Kem lheo N i dinh 56 58/2021/ND-CP
ngav 1 0 Ihﬁ)'/ 6 nam 2021 cua Chinh phu)

DOANH NGHIEP ... (1)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sz, # ngay ... thang ... nam ...

DPON DE NGHI CAP LAIUTHAY DOI NQI DUNG
GIAY CHUNG NHAN PU DIEU KIEN HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU THONG TIN TiN DUNG

Kinh guri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Cian cir Nghi dinh s6 ..../....../ND-CP ngdy ... thang ... ndm ... cla
Chinh phu vé hoat dong cung (mg dich vu thong tin tin dung, Cong ty thong
tin tin dung... M dé nghi Ngan hang Nha nudc Viét Nam xem xét cap lai/thay

dbi Gidy chimg nhan da diéu kién hoat ddng cung tmg dich vy théng tin tin dung
sau day:

1. Tén:ciaicong ty theng tintin dung::: o svsnestimermsinvimsmnsiamss:
2. 86, ngay cap Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép:....................

3, Gnay chimng nhan du di¢u kién hoat dong cung tmg dich vu thong tin
tin dung s6 ... cap lin déu ngay .... thang ... . (sb .. cap lai 1an th ..
ngay ... [héng .nam... ).

4. Ngudi dai dién theo phép ludt:............... Chircdanh: ..................

5. Dia diém dit tru s¢ chinh, sd dién thoai, s Fax, Email:...................

6. Ly do, sy can thiét lam don dé Hghis e

7. Cam két truée phap luat

- Chiing t6i cam két tiép tuc duy tri va dép (mg diy du cac diéu kién hoat
dong cung tmg dich vu thong tin tin dung va khong vi pham cic quy dinh cia

phép ludt, cua Ngan hang Nha nudce Viét Nam va Biéu 1¢ cong ty thong tin tin
dung ...(1)...



[S]

- Ching t6i cam két nhimg thong tin tai don dé nghi la ding sur that va
chiu hoan toan trach nhiém trude phap luat doi véi nhitng thong tin nay.

Sau khi dugc cdp lai/thay dbi noi dung Gidy chimg nhan du diéu kién
hoat dong cung img dich vu théng tin tin dung, chung t6i s& thuc hién viée
cong bo thong tin theo quy dinh cta phap luat.

Noi nign: NGUOT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
l\‘::l' “’;Tni (Ky tén, dong dau)

Ho so dinh kém:
- Liét ké céc gié)f t&r quy dinh
tai Didu 12, Diéu 13 Nghj dinh nay.

Ghi chi:
(1) Tén cong ty théng tin tin dung.



~Rhu lue XI
VIEC THAY POI NQI DUNG
IAy HUNG NHAN

NGAN HANG NHANUGC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Djc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: ...../QD-NHNN Ha Ngi, ngay ... thdng ... nam ...
QUYET PINH

Vé vige thay doi ngi dung vé ...(1)... ciia Cong ty thong tin tin dung ...(2)...

THONG DOC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can cie Nghi dinh 56 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chicc nang, nhigm vu, quyen han va co cau 10 chite clia
Ngdn hang Nha meée Viét Nam (Van ban sica doi, bo sung, thay thé néu co);

Can cir Nghi dinh $6 ..../.../ND-CP ngay ... théng ... nam ... ctia Chinh
phii vé hoat déng cung vmg dich vu thong tin tin dung.'

Xét ho so dé nghi thay doi ngi dung Gidy chimg nhdn i diéu kién hoat
dong cung ung dich vu thong tin tin dung cua cong ty thong tin tin dung...;

Theo dé nghi ctia Chdanh Thanh tra, giam sat ngan hang.
QUYET PINH:

Didu 1. Thay déi mt sé ndi dung tai Gidy chimg nhan di diéu kién hoat
dong cung (mg dich vu thong tin tin dung s6 .../NHNN-GCN ngay ... thang ...
nam ... cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap cho Céng ty thong tin tin
dung (2)... (sau day goi tat la Giay chimg nhan)

1. Noi dung ... tai Giéy chimg nhan dugc thay doi nhu sau:

2. N§i dung ... tai Gidy chimg nhan dugc thay déi nhu sau:



L8]

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va la mét bo
phan khong tach roi ciua Glay chimg nhén di diéu kién hoat dong cung tmg
dich vu thong tin tin dung so6 .../NHNN-GCN ngdy ... thing ... nim ... cta
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam cap cho Céng ty thong tin tin dung (2).

Dleu 3. Cong ty thong tin tin dung cé tréch nhiém sira ddi, bé sung Piéu
1& (néu c6) phit hop véi ndi dung thay déi tai Diéu 1 Quyét dinh nay.

Pidu ... (3) ...

Piéu ... Chanh Vian phong Ngin hang Nha nuéc Viét Nam, Chanh
Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu truong cac don vi lién quan thuje Ngan
hang Nha nuéce Viét Nam, Cong ty thong tin tin dung ...(2)... chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: THONG POC

- Nhu Piéu ...; s g2 . £
~BLD NHNN: (Ky tén, dong dau)
- Luu: VP,....

Ghi chii:

(1) Noi dung dé nghi thay ddi.

(2) Tén cong ty théng tin tin dung.

(3) Céc ndi dung khac ctia co quan nha nudce 6 thim quyén phy thude vao dic diém timg
truomg hop thay déi ndi dung Gidy chimg nhan.



Phuy lye XII
VIEC THU HOI GIAY CHU'\IG NHAN

NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: .../QD-NHNN Ha Néi, ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

V& viéc thu hoi Gidy chirng nhin da diéu kién hoat djng cung irng
dich vu thong tin tin dung ctia Cong ty thong tin tin dung ...(1)...

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can cir Nghi dinh sé 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phi quy dinh chicc nang, nhiém vu, quyen han va co cdu 16 chiie cua
Ngén hang Nha nuée Viét Nam (Vin ban stea doi, bo sung, thay thé néu cd);

Can cir Nghi dinh 6 .../.../ND-CP ngay ... thang ... nam ... cua Chinh
pht vé hoat dong cung img dich vu thong tin tin dung;

CONCLE v isgsminessdoeonssi ) R IOt W Y Bl S SO e W S
Xét dé nghi ... ctia cong ty thong tin tin dung (1)... (néu cd);

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang.

QUYET DINH:

Piu 1. Thu hoi Gidy chimg nhan di diéu kién hoat dong cung tmg dich
vu thong tin tin dung s6 .../NHNN-GCN ngay ... thang ... nim ... ciia Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam cfip cho Cong ty thong tin tin dung (1)... (sau day
goi tit 1a Gidy chimg nhan).

Quyét dinh s6 .../QD-NHNN ngay ... thang ... nam ... cia Théng doc
Ngan hang Nha nude Viét Nam vé vige thay doi ndi dung vé ... cua Cong ty
thong tin tin dung (1)... hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Quyél dinh nay dugc
ban hanh.



Piéu 2. Vu Iruven thong, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang co
trach nhiém cong b thong tin vé viée thu hoi Glay chimg nhéan du diéu kién
hoat déng cung (mg dich vu thong tin tin dung cua Cong ty thong tin tin dung (1) ..
theo quy dinh tai Dicu 16 Nghi dinh s6 .../../ND-CP ngay ... thang ... nim .
cta Chinh phu vé hoat dong cung img d[ch vu thong tin tin dung.

Dicu 3. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay Quyét dinh nay co
hiéu lyc thi hanh, Cong ty thong tin tin dung ...(1)... thuc hién nép lai Giay
chimg nhan cho Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Ditu 4. Cong ty thong tin tin dung .(1)... chju tréch nhiém td chire thue
hién theo phuong an da xay dung va béo céo Ngan hang Nha nuée Viét Nam
I\el qua thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 0 .../../ND-CP ngay ... thang ...

. ctia Chinh phu vé hoat dong cung (mg dich vu thong tin (in dung va
phép luét co lién quan.

Dicu ... (3)
Pidu ... Quyét dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay ky.

Didu ... Chanh Vin phong Ngin hang Nha nude Viét Nam, Chanh
Thanh tra, giam sat ngan hang, Thu truong céc don vi lién quan thuge Ngan
hang Nha nuoc Viét Nam, Cong ty thong tin tin dung ...(5)... chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay. .

e nhgn: THONG POC

- Nhu Diéu ...; ¢ s . £
_BLD NHNN: (Ky tén, dong dau)
- Luu: VP, ...

Ghi chii:

(1) Tén cong ty thong tin tin dun[_

(2) Co sa thyc hién thu hdi (na\ chimg nhan (dya vao timg tnrémg hop thu héi quy dinh tai
Diéu 14 Nghi dinh nay dé xac dinh).

(3) Cac ngi dung khéc cua co quan nha nudc co thdm quyén phy thuge vao dac diém timg
truémg hop thu hoi.
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