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HUYEN VINH CUU Poc lap - Tr do - Hanh phic
Sé: /109 /KH-UBND Vinh Ciru, ngay 34 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Thue hién K& hoach sé 300/KH-UBND ngay 28/12/2023 ctia UBND tinh vé
cai céch hanh chinh nam 2024, K& hoach s6 302/KH-UBND ngay 30/12/2023 ciia
UBND tinh vé viéc kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024, Ké hoach s6 56/KH-
UBND ngay 19/01/2024 cia UBND huyén vé Cai cach hanh chinh nam 2024, Ké
hoach s6 82/KH-UBND ngay 25/01/2024 ctia UBND huyén vé kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2024. Chu tich UBND huyen ban hanh K& hoach théng tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2024 véi ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tang cudng phdi hop, chia sé thong tin gilta cac co quan hanh chinh nha
nudc véi cac co quan béo chi, truyén thong vé tinh hinh trién khai, két qua thuc
hién cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

- Pua viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thudng xuyén
trén cac trang thong tin dién tir cia huyén, cac x4, thi tran Vinh An.

- Néang cao ky cuong, nhan thire, trdch nhiém cua cén b, cong chirc, vién
chire trong thyc hién céc nhiém vu céi cach hanh chinh; Tang cuong trach nhiém
ctia cac don vi, dia phuong trong giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghiép.

- Nang cao mirc 46 tiép cén thong tin, téng cuong sy tham gia cua nguoi dan,
doanh nghiép trong viéc trién khai cong tic cai cach hanh chinh, giam sat cai cach
hanh chinh cua tinh, tich cuc st dung dich vu cong truc tuyén, dong gop y kién dé
cai thién chét lurong dich vu hanh chinh cong cua tinh.

- Cung cép day du, chinh x4c va kip thoi cac thong tin, chinh sach méi cho
nguoi dan.

- Déy manh thyuc hién chinh quyén dién tir hu‘ong dén chinh quyén sb; thiic
day nguoi dan, doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén dat hiéu qua cao;
ning cao ty 18 hd so truc tuyén song song véi chi so cai cach hanh chinh.

- Nhén réng cic guong dién hinh, cac cach 1am cai cach hanh chinh c6 hiéu
qua thiét thyc.
2. Yéu ciu_
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- Ké hoach du'oc trién kha1 t6 chu’c thu.'c hién tai tat ca cac co quan, don vi




trén dia ban huyén.

- Cong tac thong tin, tuyen truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thuc
hién kip thoi, day du, thuong xuyén, phong phu vé ndi dung va hinh thirc mgt cach
thiét thuc, hiéu qua, dung ddi tuorng, 16ng ghép v6i cac ndi dung tuyén truyén, phd
bién cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ctiia Nha nudc.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gan véi thuc hién cac giai phap trong Ké
hoach cai cach hanh cua huyén nam 2024.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THU'C TUYEN TRUYEN
1. D6i twgng tuyén truyen

Doi tuong 1a can bd, cong chire, vién chirc lam vige trong hé théng co quan
hanh chinh Nha nudc, céac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong
1ap va ngudi dan, doanh nghiép.

2. Noi dung tuyén truyeén

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, pho bién cac quan diém, chu truong cta
DPang, chinh sach phép luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh.

- Tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong cua cai cach hanh chinh dén
su phat trién kinh té - x hoi.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cép uy dang, cua nguoi dung dau co quan hanh
chinh cac cap, ngu’m dung dau céc to chirc chinh tri - x4 hdi, cac don vi sy nghiép
cong lap doi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cac muc tiéu, ndi dung trong tam Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu; Chuong trinh cai cach hanh chinh cuia tinh giai doan
2021-2030 theo Quyét dinh so 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua UBND tinh;
Ké hoach s6 300/KH-UBND ngay 28/ 12/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé cai cach
hanh chinh tinh Pong Nai nam 2024 va K& hoach cai cach hanh chinh cia céc don
vi, dia phuong nam 2024, Ké hoach sé 56/KH-UBND ngay 19/01/2024 cia UBND
huyén vé Cai cach hanh chinh huyén Vinh Ctru nam 2024, Ké hoach sb 82/KH-
UBND ngay 25/01/2024 cia UBND huyén vé kiém soat Thii tuc hanh chinh huyén
Vinh Ctru ndm 2024.

- Céc ndi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cai
cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc, viéc ra soat, diéu chinh chirc nang,
nhiém vu, quyen han va tb chirc, sap xep lai céc co quan, to chire, don vi; tinh hinh,
két qua trién khai cai cach cong vu; cac ndi dung xay dung va phat trién chinh
quyén dién tu, chinh quyén s, ddy manh mg dung céng nghé théng tin cai cach
hanh chinh.

- Cac quy dinh vé& quyén, nghia vy, trich nhiém, dao dc, ché dd cong vu
ctia can b, cong chire, vién chire trong thuc thi cong vu, gén véi ky luat, ky cuong
hanh chinh nhét 1a trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén ngudi dan; quy téc
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{mg x{r, vin héa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu nhan dan.
- Danh muc thd tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén da cong bd theo

Quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh; két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; cac
tién ich tra clru thong tin giai quyét TTHC.

- Huéng din ngudi dan quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh; huéng dan,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich, thanh toan tryuc tuyen hudng dan cai dat va str dung céc dich
vu s6 va tuong tac voi chinh quyen qua cac nén tang s0.

- Céc kénh, dia chi tiép nhan, két qua xir ly cac gop y, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng mac thong qua cac dudng day nong.
- Cac thong tin vé quy hoach sir dung dAt, khung gia dat, bang gia dét va hé

s6 diéu chinh gia dat, dy an dau tu; cac quy dinh, chinh sach ¢6 lién quan dén hoat

dong san xudt, kinh doanh, quyen va loi ich hop phap cua nguoi dan, doanh nghiép,
phong chong tham nhung, hd tro khai nghiép, cac chuong trinh, chinh sach an sinh,

phtc lgi xa hdi, ..

- Tinh hinh trién khai, cac g1a1 phap gop phan nang cao va két qua thyc hién
céc chi sb cia tinh nhu: Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index); Chi s6 hai long
cla nguoi dan, to chirc ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 nang luc canh
tranh cap tinh (PCI) va cac chi s6 khéc.

- Thong tin, tuyén truyén vé cac cudc diéu tra, khao sat ngudi dan va doanh
nghiép.
- Tuyén truyen biéu duong cac mo hinh, ca nhan, tap thé tién tién trong thuc

hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac dién hinh tbt, tim guong can bo, cong chure,
vién chirc va ngudi lao dong c6 trach nhiém cao, tinh than, thai do chudn muc va

tan tuy trong phuc vu nhéan dan.

- Tinh hinh trién khai, két qua dat duoc va nhiing ton tai, han ché khi thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh theo chi dao cia UBND
tinh, cta 1anh dao UBND huyén.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- T chirc cac chuong trinh thuc té dbi thoai truc tiép lanh dao céc don vi,
dia phuong giai dap nhiing kho khan, vuéng méc cua ngudi dan, doanh nghiép vé
nhimg van d& lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh

duogc thuc hién tai dia phuong.

- Xdy dung chuyén muc, tin, bai viét, phim ngan, video clip, thong tin dé
dang tai, tuyén truyén trén céc trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi, dia
phuong, trén cdc man hinh cho tai céc dia diém cong cong va trén céc nén tang
mang xa hoi nhu Zalo, Facebook; Youtube ... oo
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- Thong qua cac san pham tuyén truyén nhu to xep hudng dén, sb tay nghiép
vy, pano, bing rén, ap phich, tranh c6 dong, san khau hoa...

- Niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh va b h6 so mau tai B6 phan
Tiép nhan &TKQ huyén, x3, thi tran, hinh thirc cong khai ré rang, dung quy dinh,
thuén loi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chd trong Umg dung cdng nghé thong
tin, hién dai hoa hinh thire niém yét, tra ciru: qua hé thong may tinh dt tai B phén
Tiép nhan &TKQ céc cép, qua dién thoai...

- Thong qua Hé théng thong tin truyén thanh va cac phuong tién thong tin
khac & cap huyen cép x4, cac tmg dung di dong, tin nhin SMS, Téng dai Dich vu
cong 1022,..

- Thong qua cudc thi, toa dam vé cai cach hanh chinh, chuong trinh c6 dong
vé van héa cong vu; théng qua cac budi tap huin va hoi nghi.

- Thong qua cac hoat dong cua t6 chirc Pang, Poan thé, Hoi quan ching, T6
cong nghé sé cong dong. ..

- Thong qua cac hinh thire va kénh thong tin phu hop khac.
IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach truyén théng, théng tin vé cai cach hanh
chinh hang ndm dugc bo tri tir nguén ngan sach nha nude theo phén cap ngén sach
nha nudc hién hanh.

2. Cac co quan, don vi, doan thé, UBND céc cép b tri kinh phi thuc hién
cac nhiém vu cua Ké hoach trong du toan ngén sach hang nam duoc cap c6 thdm
quyén giao.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi truwdng cac co quan, don vi, doan the, Chu tich UBND cac x4, thi
trian Vinh An

- Cén ctr chtrc nang, nhiém vu, diéu kién thuc té va noi dung cua K& hoach
nay, chii dong xay dung K& hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2024 cua co quan, don vi, dia phuong minh va bd tri du kinh phi, nhan luc dé trién
khai thuc hién Ké hoach; hoan thanh chim nhét trwée ngay 15/02/2024.

- Pic biét ddy manh tuyén truyén, huéng dan cho t6 chirc, ngum dan va
doanh nghiép tham gia khai thac va sir dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén
do co quan, don vi, dia phuong minh thuc hién.

- Thyc hién cung cép thong tin, phdi hop véi cac nganh cép tinh, céc co quan
bao chi, Phong Van hoa — Thong tin, Phong Ngi vy, Trung tdm Van héa — Théng
tin va Thé thao huyén dé tuyén truyén vé cong téc cai cach hanh chinh cta co quan,
don vi, dia phuong theo quy dinh.

- Chi dao thuc hién cong tac tu kiém tra viéc thong tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi, doan the, dia phuong dat hiéu qua, chat luong.



- Binh ky quy I, 6 thang, quy III, hang ndm hodc dot xuit 1ong ghep bao cao
két qua thuc hién cai cach hanh chinh vé cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh tai don vi gui vé UBND huyén (thong qua Phong Néi vy, Phong Vin
héa — Thong tin) dé tong hop, thuc hién ché dd bao cdo giri cap trén dang thoi han.

2. Giao Phong Noi vu huyén

- Ch tri, theo di, don dbc va kiém tra viéc td chirc thuc hién Ké hoach
théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dinh ky hang thang, quy, nam téng
hop, tham muu Ch tich UBND huyén bao céo tinh hinh thuc hién guri UBND tinh
dung thoi han duge giao.

- Chu tri phéi hop véi cic co quan thue hién cac ndi dung tuyén truyén theo
phan cong nhiém vu.
- Phéi hop vai Phong Van hoa — Thong tin huyén thuc hién viéc cung cd,

nang cao chét lugng thong tin vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tr
huyén.

- Chu dong tham muu dé xuat UBND huyén t6 chirc cac 16p tép huén, tuyén
truyén ndi dung cai cach hanh chinh cho ddi ngii can bg, cong chire, vién chire trén
dia ban huyén dam bao phu hop, thiét thuc.

3. Giao Phong Vian hoa — Thong tin huyén

- Tham muu Chu tich UBND huyén chi dao cac nganh, dia phuong phéi hop
tuyén truyén vé cong tac cai cdch hanh chinh ddng bd, théng nhat, hiéu qua.

- Chu tri, phéi hop v6i cac don vi, dia phuong day manh tuyén truyen viéc
thuc hién cac ndi dung veé xdy dung chinh quyén dién tu, chinh quyén s6; tuyén
truyén, hudéng dian ngudi dan, td chirc thuc hién dich vu cong truc tuyén, dich vu
buu chinh c6ng ich.

- Chu dong ra soat, tham muu UBND huyén dam béo cac diéu kién hoat
d6ng can thiét duy tri va nang cip Trang thong tin dién tir huyén phuc vu cong téc
thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh cta huyén.

4. Giao Trung tim Vin hoa — Thong tin & Thé thao huyén

Chu dong phdi hop véi cac nganh, dia phuong thuce hién cac chuyén muyc vé
cai cach hanh chinh, xay dung céc phong su, ban tin, bai viét lién quan dén noi
dung cai cach hanh chinh.

5. Giao Phong Tai chinh — Ké hoach huyén

Chu tri, phéi hop cling céc don vi ¢6 lién quan tham muu Chu tich UBND
huyén thdm dinh kinh ph1 thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh
chinh trong ké hoach cai cach hanh chinh huyén nam 2024; dong thoi hudng dan
cac don vi thuc hién thanh quyét toan kinh phi theo ding quy dinh.

6. Pé nghi cac Ban xiy dung Dang, Uy ban MTTQVN huyén va cic Hji,
Poan th huyén




- Thyc hién t6t cong tac phéi hop va day manh cong tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, chuyén déi sé trén dia ban huyén
dén toan thé nhan dan, cén b, cdng chire, vién chirc, thanh vién Hoi, Poan thé;
ph01 hop hudéng din nguoi dén, thanh vién Hoi, Doan thé thuc hién nop ho SO truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va st dung cac dich vu cong ich trong giai quyét thi
tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

Trén day 1a K& hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024
trén dia ban huyén Vinh Ctru. Yéu cau thi L trudng cac co quan, don vi, dia phuong
tap trung, chu dong trién khai thuc hién diy du cac noi dung ké hoach. Trong qua
trinh trién khai thuc hién, cédc co quan, don vi, dia phuong cén phat huy tinh than
chu dong, séng tao, ap dung cic giai phap méi mang lai hiéu qua trong qua trinh
thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién c¢6 khé khan, vuréng méc, ndi dung
vuot tham quyén kip thoi bao cdo Chi tich UBND huyén chi dao giai quyét./.

Noinhgn: CHU TICH
- UBND tinh Bong Nai;
- Vian phong UBND tinh,
- So NGi vy, So TT-TT tinh;
- Thuong truc Huyén ty;
- Thudng tryc HDND huyén;
- Thuong truc UBMTTQVN huyén;
- CT, cac PCT.UBND huyén;
- C, cac PVP HDND&UBND huyén; ¥~
- Van phong Huyén uy;
- Cac Ban xay dung Pang, Hoi va Poan thé;
- Cac co quan chuyén mon,
don vi su nghiép thudc huyén;
- Céc co quan: Chi cuc Thué KV Bién Hoa -VC,
Vin phong DPKDD tinh -CN.Vinh Ciru,
Bao hiém xi hoi, Kho bac Nha nuéc huyén;
- Pang uy, UBND céc x&, TT.Vinh An;
- Luu: VT, Dan.

yén Quang Phwong
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