UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH cUU Poc Lap — Tw do — Hanh phic
S6: 2 4 {/QD-UBND Vinh Ciru, ngay A4 thang § ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh B§ Chi so cii cach hanh chinh ciia UBND cAp xi nim 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN VINH CUU

Can cik Ludt Té chire chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015
va Ludt sia doz b6 'sung mot s6 diéu cuia Ludt Té chite Chinh phit va Ludt T
chikc chinh quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Cong van 56 2774/SNV-TT ngay 13/7/2023 cua S6 Noi vu tinh
Déng Nai vé viéc hucng dan xdy dwng, danh gid, cong bé Chi sé Cdi cdch hanh
chinh cua UBND cap xd ndm 2023,

Cén cir vin ban s 2810/SNV-TT, ngay 14/7/2023 cua So Noi vu vé viéc
huéng dan tw ddanh gid chi sé Cdi cdch hanh chinh cdp s6, cap huyén ndm 2023;

Theo dé nghi cua Truong Phong Noi vu tai To trinh sé: 419/TTr-PNV
ngay 11/ 8/2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Bb Chi s6 cai cach hanh chinh
UBND céc x4, thi trdn Vinh An nim 2023.

Piéu 2. B4 Chi sb cai cach hanh chinh st dung dé dénh gia, phan loai mure
do hoan thanh nhiém vu cai cach hanh chinh cia UBND céc x4, thi trén trén dia
ban huyén.

Piéu 3. Panh gia xép loai va xép hang chi s8 cai cach hanh chinh

1. Vige danh gia, tinh diém dua trén nhiing ndi dung da lam duoc va co tai
liéu chimg minh dy du, ro rang.

2. Viéc xép loai va xép hang dugc cin clr vao téng diém cac xd, thi tran
Vinh An dat duoc:

- Tong diém tir 90 dén 100: Hoan thanh xuét sic (+A)

- Téng diém tir 70 dén dudi 90: Hoan thanh tdt (A)

- Tong diém tir 50 dén du6i 70: Hoan thanh (B)

- Tong diém dudi 50: Khong hoan thanh nhiém vu (C)
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Piéu 4. Giao Phong Noi vu chu tri phéi horp voi cac phong ban ¢ lién quan
xay dung, huong dan quy trinh, thu tuc danh gid B§ Chi so cai cach hanh chinh
nam 2023 cép x4, téng hop két qua béo cdo Chi tich UBND huyén.

Didu 5. Chanh Vian phong HDND-UBND huyén, Truéng phong Néi vy,
Thu truong cac phong ban chuyén mén thugc UBND huyén, Chu tich UBND
cac x4, thi tran Vinh An chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay

ky./.,//
Noi nhin: CHU TICH
- Nhu diéu 5;
- Véan phong UBND tinh;
- S& Noi vu tinh;
- Thuong truc HU;
- Thuong truc HPND huyén;
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND huyén;
- C, PCVP HDND-UBND huyén;
- Trang TTBT huyén;
- Luu: VT, HCC.

Nguyén Quang Phwong



CHI SO CAI CACH HANH CHINH UBND CAC XA,
THI TRAN VINH AN NAM 2023

( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:22 44 /OP-UBND ngay /1 /8/2023 cua

Chu tich UBND huyén Vinh Cueu)

S6
TT

Linh vuc/ Tiéu chi/ tiéu chi thanh phin

Piém tbi da

1

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

13

1.1.

K¢é hoach cii cach hanh chinh hang nim

2

N

Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh

0,5

K¢ hoach ban hanh kip thoi: 0,25 diém

K¢ hoach ban hanh du néi dung: 0,25 diém

1.1.2

Mic do thuc hién ké hoach CCHC

13

Hoan thanh 90%-100% thi tinh theo cong thue:
[S6 muc tiéu hoan thanh] x 1,5 diém/[S6 muc tiéu dé ra tai
KH]

Hoach thanh dudi 90% ké hoach: 0 diém

1.2

Thuc hién ché d§ bio cio CCHC dinh ky

Thuyc hién day du béao cao CCHC (quy 1, 6 thang, 9 thang va
bdo cdo nim): 0,25 diém

Tt ca bao cdo day di noi dung theo yéu cau cia UBND
huyén va KH CCHC cua xa: 0,5 diém

T4t ca duoc gui dung thoi gian quy dinh: 0,25 diém

1.3

Kiém tra cong taic CCHC

1.3.1

Murc d6 thuc hién ké hoach kiém tra

C6 thyc hién tu kiém tra theo KH kiém tra (c6 bién ban kiém
tra):1diém

Khéng thuc hién tu kiém tra: 0 diém

1.3.2

Xir Iy cdc van dé phat hién qua kiém tra thudc thim quyén xur
ly

Xt ly 90%-100% cac véan dé phat hién qua kiém tra thi tinh
theo cong thire: [sé véan dé da xur Iy] x 1 diém/[sé van dé phat
hién qua kiém tra]

Xir 1y dudi 90% sb van dé phat hién qua kiém tra: 0 diém

Qua kiém tra déu tdt, khong phat sinh van dé xu ly: 1 diém

1.:3:3

Kién nghi xu ly cac van dé phat sinh qua kiém tra

C6 kién nghi, béo €40 cac vén dé phat hién qua kiém tra dén

cO quan cd tham quyen xtt ly hodic khong phat hién van dé
qua kiém tra: 1 diém

Khoéng c6 kién nghi dén co quan ¢ tham quyén cac vén dé
phat hién qua kiém tra: 0 dlem

1.4

Théng tin, tuyén truyén vé cii cich hanh chinh
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1.4.1

Thudng xuyén cung cip thong tin vé cai cach hanh chmh

Ping tai, phat hanh tir 12 ban tin, bai viét, san pham truyén
thong lién quan dén CCHC trong nam: 1 diém

Tir 6- 12 ban tin, bai viét, san pham truyén théng: 0,5 diém

Dudi 6 ban tin, bai viét, san pham truyén thong: 0,25 diém

1.4.2

Mirc d6 da dang trong hinh thirc tuyén truyén CCHC

Truyén thong qua cac phuong tién thong tin dai chung, truc
tuyén: Trang thong tin dién tu...: 0 ,75 di€m

Truyen thong qua céc hinh thuc truyen thong (hdi nghi, tap
hudn, van ban , to roi...): 0,25 diém

1.5 | Trach nhiém nguwoi dieng dau doi véi cong tac cai cach 3
hanh chinh
Trién khai dﬁy da cac van ban chi dao cua Chu tich UBND
huyén vé cai cach hanh chinh: thanh l1ap Ban Chi dao, phan
cong nhiém vu...: 1 diém
Chi dao, don dbc thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh
hang thang: 1 diém
Xt Iy céc vudng mic, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép

. 1 diém

1.6 Sang kién hoic glal phap méi trong cdi cach hanh chinh 2
C6 sang kién: 2 diém
Khong c6 sang kién: 0 diém

2 | CAI CACH THE CHE g

2.1 | Tham muwu ban hanh van ban QPPL theo dung quy trinh
ctia Luat Ban hanh vin ban QPPL nam 2015, Sira déi bb 3
sung nam 2020
Pat ti 18 tir 90% -100% thi diém danh gié tinh theo cong
thirc:[sé6 VBQPPL ban hanh ding quy dinh] x3 diém/ [s6
VBQPPL da ban hanh]
Duéi 90% VBQPPL ding quy dinh: 0 diém
Truong hop don vi khong ban hanh VBQPPL: 3 diém

2.2 | Cong tac theo déi thi hanh phap luat 3

2.2.1 | Mitc d6 thuc hién ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phap 1,5
luat
Hoan thanh 100% ké hoach: 1,5 diém
Hoan thanh dudi 100% ké hoach: 0 diém
2.2.2 | Xt ly két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét: két qua 15

xtr Iy hodc kién nghi xir Iy cic van dé phat hién qua theo di
tinh hinh thi hanh phép luat

X Iy tir 80-100% s6 van dé phat hién qua theo dbi tinh hinh
thi hanh phap luét thi tinh theo cong thirc: [s0 van dé da xu
ly] x 1,5 diém/ [s6 van dé da phat hién]




Duéi 80% s6 van dé da phat hién duge xr ly: 0,5 diém

Truong hop khong phat sinh van dé phat sinh can xur ly: 1,5
diém

2.3

Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa viin ban quy
pham phap luat cAp x3 ban hanh

2:3:]

Muc d6 hoan thanh ké hoach kiém tra, ra soat, hé thong héa
cac VBQPPL do cap xa ban hanh

Hoan thanh 100% ké hoach: 1 diém

Hoan thanh dudi 100% ké hoach: 0 diém

2.3.2

Dé xudt xur 1y céc van ban khéng con phu hop

Xu ly 100% céc van ban khong con phit hop: 1 diém

Dud6i 100% céc vén ban khong con phi hop: 0 &

Truong hop khong phat sinh van ban can xtr Iy: 1 diém

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

3.1

Kiém soat thii tuc hanh chinh

3.1.1

Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh

Ban hanh dung thoi han: 1 diém

Ban hanh dat ndi dung y8u cau: 1 diém

Khong ban hanh: 0 diém

Pé xuat phuong an don gian héa thd tuc hanh chinh

pé xuat phuong én don gian hoéa dat tir 10% tré 1én: 4 diém

Pé xuét phuong an don gian héa dat tir 5% dén dudi 10% : 2
diém

Dé xuat phuong an don gian héa dat dudi 5%: 1 diem

Khong dé xuét phuong én don gian héa TTHC: 0 diém

313

Ty 1€ thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong mot phan va
toan trinh

Dat tir 830% dén 100% thi tinh theo cong thure Dé xuit cung
cap 100% céc TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong mot
phan va toan trinh: 1 diém

De xXuat cung cap tir 80-100% cac TTHC du diéu kién cung
cép dich vy cong mdt phén va toan trinh: 1 diém

C6 ra soat, dé xuét dudi 80%: 0,5 diém

Khong ra soét, dé xuat: 0 diém

Niém yet bd thu tuc hanh chinh theo quy dinh

Niém yet bd thu tuc hanh chinh: 0,5 diém

Niém yet s6 dién thoal Tdong dai Dich vu cong 1022: 0,5 diém

Cung cip hd so mu

Dat 100% DVC truc tuyen thudc tharn quyen giai quyét trén
Cdng DVC Québc gia c6 hd so mau: 0,5 diém

Dat 50% TTHC khac c6 phat sinh ho so ¢6 hd so mau: 0,25
diém




C6 video huéng dan thuc hién TTHC: 0,25 diém

3.2 | Tiép nhin va xir Iy phan 4nh kién nghi cia t6 chirc, ca 2
nhan
Ti 1é phan 4nh, kién nghi dugc giai quyét dat yéu cau (ndi
dung, thoi han) dat tir 85% -100% thi diém dénh gia duoc
tinh theo cong thuc: [s6 PAKN tra 101 ding han, dat yéu céu]
x 2 diém/[téng sb PAKN tiép nhén]
Dudi 85% PAKN dugc xtr Iy ding han: 0 diém
3.3 | Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong 8

3.3.1 | Thuc hién co ché mot cura 1
100% TTHC thuc hién theo co ché mét cira so voi téng sb
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cép xa do
UBND tinh cong bb: 1 diém
Duéi 100% TTHC thuc hién theo co ché mét cira theo quy
dinh: 0 diém

3.3.2 | Thuc hién co ché mét cira lién thong 2
Pon vi thuc hién déy da TTHC lién thong theo chi dao cua
Trung uong, ciia UBND tinh: 1 diém
Pon vi khong thuc hién co ché mét cira lién thong do TTHC
khong du diéu kién dé lién thong: 0,5 diém
Truong hop don vi chua dong lién thuc hién co ché mét cira
lién thong mac du khéng quy dinh bat bude phai lién thong:
0,5 diém
Pon vi khéng thuc hién day da TTHC lién thong theo chi dao
ctia Trung wong, ciia UBND tinh: 0 diém

3.3.3 | Cong tac tiép nhan, tra ho so 2
100% ho so thuc hién ding quy trinh huéng dan tiép nhan,
luan chuyén hé so: 0,5 diém
100% ho so thuc hién ding quy trinh ngimg, tra hd so duge
thém: 0,5 diém
100% ho so tré hen dia phuwong c6 vian ban xin 161 nguoi dén:
1 diém

3.3.4 | Cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh 2
Ti 1é ho so dung han tir 96%-100% thi diém danh gié tinh
theo cong thirc:[sd hd so giai quyét dung han] x 2 diém/[sé hd
so di giai quyét]
Dudi 96% ho so giai quyét ding han: 0 diém

3.3.5 | Panh gia hiéu qua hoat dong co ché mot cira, mot ctlra lién 1
thong cuia don vi theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cua
van phong Chinh phu
Thuc hién hang thang: 0,5 diém
Thuc hién theo quy duge thém: 0,5 diém

4 | CAICACH BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC 10




4.1

Hoan thién quy dinh vé t6 chirc b may theo quy dinh cua
Chinh phu va hudng dan cua B§ nganh

D3 ban hanh quy ché t6 chirc hoat dong UBND xa: 2 diém

Khéng ban hanh: 0 diém

4.2

Thuyc hién tinh gon b may va tinh gian bién ché

Tinh gidn bién ché cong chuc theo chi tiéu duogc duyét: 1
diém

Chua thuc hién: 0 diém

4.3

Trién khai thyuc hién Nghi quyét sb 01/2020/NQ-HDND ngay
10/7/2020 ctia Hi ddng nhan dén tinh Dong Nai quy dinh veé
s6 luong, chuc danh ngudi lam viéc khéng chuyén trach cap
Xa

Co xay dung ké hoach va dé ra 16 trinh thuc hién; kip thoi
diéu chinh, bd sung ké hoach: 2 diém

Khéng xdy dung hodc c6 xay dung nhung khong dé ra 16
trinh thuc hién: 0 diém

* Tru*cmg hop da xdy dung ké ‘hoach va dé ra 16 trinh thuc
hién ctia nam trude lién ké: 2 diém.

4.4

B tri ding s lwong can bd, cong chlrc, nglrm hoat dong
khéng chuyen trach theo Nghl quyét s6 01/2020/NQ-
HDND ngay 10/7/2020 cia Hoi dong nhan dan tinh va chi
dao ciia Uy ban nhin dan tinh

B6 tri du hodc it hon so véi s lugng theo quy dinh

Bo tri du so véi sb lugng theo quy dinh

4.5

Thue hién quin ly theo phin cap

4.5.1

Thyc hién céc nhiém vu duge phan cap

Thuc hién ding quy dinh: 1 diém

Khéng thuc hién hodc thuc hién nhung khéng ding quy dinh:
0 diém

4.5.2

Thuyc hién cong tac kiém tra d6i véi cac nhiém vu duoc phan
cap

Cé kiém tra ddy du: 1 diém

Khéng kiém tra day du: 0 diém

4.5.3

Xt ly céc van dé phat hién qua kiém tra

Xir Iy 100% céc van dé phat hién qua kiém tra: 1 diém

Xir Iy dudi 100% céc van dé phét hién qua kiém tra: 0 diém

Trong truong hop céc don vi dugc kiém tra déu tdt, khong
phét sinh viéc can xtr Iy: 1 diém

CAI CACH CHE PO CONG VU
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5.1 | Pji ngii can bj, cdng chire

5.1.1 | Ty 18 c4n b6 dat chudn vé trinh d6 1y luan chinh tri, trinh d8
chuyén mon
Tir 95% trdr 1én: 1,5 diém
Duéi 95%: 1 diém

5.1.2 | Ty 1& cong chirc dat chuan vé trinh d6 1y luén chinh tri, trinh
do chuyén mon
Dat 100% tré 1én: 1,5 diém
Duéi 100%: 1 diém
* Trudng hop cdc x4, thi trdn di dang ky cho can bo, cong
chrc tham gia cac 16p dao tao néng cao trinh dé chuyén mon,
trinh d6 1y ludn chinh tri nhung chua dugc cap c6 tham quyen
ctr di hoc hodic cén bo, cong chirc méi duge bd nhiém, tuyén
dung: 03 diém.

5.2 | Két qua thwe hién bd tri va sit dung cong chire tai dia
phuong
DPam béo theo quy dinh: 2 diém
Chua dam bao theo quy dinh: 0 diém

3.3 | P8i méi cong tac quan Iy can bd, cong chire
Pat tir 90% dit 1i§:u can bd, cong chuc dugc cdp nhat dz"iy du
tr@‘ [én thi tinh diém theo cong thire: [ty 1&¢ CBCC dugc cdp nhat
day du dir liéu] / 100 x 3 diém
Dat dudi 90% dit liéu can by, cong chuc dugc cap nhat déiy
du trd 1€n thi tinh diém theo cong thure: [ty 1€ CBCC dugc cép
nhat day du dit lieu] / 100 x 2 didm

5.4 Céng tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, chon cir
can by, cong chirc tham gia cac khéa - 16p dao tao, boi
dudng theo yéu ciu ciia tinh, huyén

5.4.1 | Ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chuc
hang ndm
Ban hanh kip thoi: 1 diém
C6 ban hanh nhung cham tré: 0,5 diém
Khéng ban hanh: 0 diém

542

Viéc chon cur can bd, cong chuc tham gia cac khda - 16p dao




tao, bodi dudng theo yéu cau cla tinh, huyén

Tham gia dﬁy du, ding ddi tuong, dat yéu cau: 1 diém

Khéng tham gia day du, khong ding dbi tuong, khong dat yéu
cau

* Truong hop trong nam khong cd cdc khoa - 16p dao tao, boi
dudng theo yéu cau cua tinh, huyén: 0,5 diém

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Thuwe hién quy dinh ve quan ly tai chinh, tai san cong

6.1.1

Thyc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi tir nguon ngan
sach Nha nudc giao

Khong c6 sai pham phat hién trong nam danh gid: 3 diém

C6 sai pham phat hién trong nam dénh gia: 0 diém

Thyc hién quy dinh vé quan Iy tai san cong

Khong c6 sai pham phét hién trong nim danh gia: 3 diém

Co sai pham phat hién trong nim d4nh gia: 0 diém

6.2

Giii ngin von dau tuw cap xa

Dat tr 90% trd 1én: 2 diém

Dat tlr 65%- dudi 90 %: 1 diém

Dudi 65 %: 0 diém

XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH
QUYEN SO

18

7:1

Chuyén ddi s6 trong hoat djng quin ly ndi by

Tolsl

Xay dung ké hoach phat trién chinh quyén sb va an toan an
ninh théng tin

— |

Ban hanh K& hoach ding thoi gian quy dinh: 1 diém

C6 ban hanh K& hoach nhung tré han: 0,5 diém

Khéng ban hanh K& hoach: 0 diém

7.1.2

Ty 18 trao doi van ban dién tir

Dat 98% tro 1€n vén ban duoc hoan toan dién tr theo ding
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP thi tinh theo cong thire: [S6 van
ban dién tir] x 1 diém/[Tdng sb van ban phat hanh]

Dat dudi 98% vén ban duge ban hanh hoan toan dién tir ding
theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP: 0 diém

Ty 1€ lanh dao st dung chit ky s6 dé diéu hanh, xir ly cong
viéc

Dat 100% lanh dao sir dung: 1 diém

Dudi 100% lanh dao sir dung: 0 diém
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Ty 1€ cong chire st dung phan mém quan ly van ban dé xur ly,
giai quyét cong viéc

Dat 100% cong chire str dung Rhﬁn mém quan 1y vin ban dé
xu ly, giai quyét cong viéc: 1 diém

Du6i 100% cong chirc s dung ph?m mém quan ly van ban dé
xu ly, giai quyet cong viéc: 0 diém

713

Lap va luu trlt ho so cong viéc dién tu

Co lép ho so cong viéc dién ti: 1 diém

Khéng thue hién: 0 diém

Cé luu trit ho so cong viée dién tu: 1 diém

Khéng thuc hién: 0 diém

#.1.6

Thuc hién ché do thong tin béo cédo trén Hé théng

Thuc hién day du theo quy dinh: 1 diém

Khong thuc hi¢n hogc thuc hién khong day du: 0 diém

7.2

Chuyen dbi so trong giai quyét thu tuc hanh chlnh

7.2.1

Ty 1é thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét clia
UBND xa phat sinh hd so toan trinh va mét phan

Pat tir 50% s6 thi tuc hanh chinh da cung cap dich vu cong
toan trinh va mot phan c6 phét sinh hd so thi tinh theo cong
thire: (S6 thu tuc hanh chinh c¢6 phat sinh hd so / Sé thu tuc
hanh chinh d cung cip muc d6 3, 4) x 1 diém

Dudi 50%

Fudd

Ty 1 ho so truc tuyén toan trinh va mét phan

Pat trén 50% hd so thi tuc hanh chinh giai quyét dudi dang
dich vu cong toan trinh va mét phan: 4 diém

Dat tir 25% - dudi 50% thi tinh theo cong thic: (Ty 18 hd so
truc tuyén toan trinh va mét phan)/ 50% x 3 diém

Dudi 25% : 0 diém

123

S6 héa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thude thim
quyen giai quyét cia UBND xa

Ty 1& ho so tht tuc hanh chinh d3 sb hoa dat tir 50% tr& 1én: 1
diém

Pat tir 30% dén dusi 50% ho so TTHC duoc sb hod thi tinh
theo cong thuce: [ Ty 1€ két qua giai quyet TTHC dugce s6
ho4]/50% x 1diém

Dat dudi 30% hd so thu tuc hanh chinh duoc s6 hoa: 0 D
diém

7.2.4

Ty 18 két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dugc cp ban dién
tur co gia tri phap ly dé tai su dung

Dat tir 60% két qua thu tuc hanh chinh cé cung cap ban dién
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tw ¢6 gid tri phap ly: 1 diém

Dat tir 20% dén dudi 60% két qua thu tuc hanh chinh c6 cung
cép ban dién tu thi tinh theo cong thue: [ Ty 1¢ két qua TTHC
c6 cung cap ban dién t]x1 diém/60%

Dat dudi 20 % : 0 diém

723

Thanh toéan khong dung tién mat

Co phat sinh ho so thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén: 1 diém

Trién khai cac diéu kién can thiét dé thanh toén phi, 1€ phi
truc tuyen nhung chua phét sinh hd so thanh toan phi, 1€ phi
truc tuyen 1 diém

Chua trién khai thanh toan phi, 18 phi truc tuyén: 0 diém

S ——

7.3 | Chat lu’orng Trang thong tin dién tir 2
Thong tin day du theo quy dinh: 0,5 diém
Diing tai thong tin kip thoi: 1 diém
Thuén tién cho ngum sir dung: 0,5 diém
8 DANH GIA CHAT LUQNG CONG TAC CAI CACH 13
HANH CHINH a
8.1 | Thuc hién nhiém vu dwoc theo ké hoach cong tac nam 3 3
Hoan thanh 100% K hoach c¢éng tac nim: 3 diém i\
Hoan thanh 100% nhung cé nhiém vy tré han: 2 diém )
Hoan thanh tir 85%- dudi 100% K& hoach cong tac nim: 1 ﬁv
diém /
8.2 | Danh gia tac dfng ciia cii cach hanh chinh dén mire dd 10
hai long ciia nguoi din
8.2.1 | Hi€u qua cong tac t1uyer1 thong ve CCHC 2
8.2.2 | Hai long clia ca nhan, tO chirc vé quy trinh giai quyét TTHC 2
8.2.3 | Tinh than trach nhiém cua cén bo, cong chirc trong tiép nhén, 4
hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
8.2.4 | Giai quyét phan 4nh kién nghi cua ngudi dan doanh nghiép 2
TONG 100




