UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH CUU Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6:642/QD-UBND Vinh Cieu, ngayOk thang A4 ném 2020
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Hé thong quan 1y chit lwong phu hop tiéu chuin quée gia
TCVN ISO 9001:2015 trng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia
UBND huyén Vinh Ciru. Ngudi ky: Uy ban nhn dan huyén

Vinh Cuu
Email: ubnd-vc@dongnai.gov.vn

CHU TICH UBND HUYEN VINH CUU Egg‘}(‘)‘ggﬁg?;hoi’?igzﬂé% 1621:46

Can ct Quyet dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu
tuo‘ng Chinh phu v& viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo Ti€u chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cuia céc co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc; ’

Céan cu Cong van s6 3003/BKHCN ngay 25/9/2018 cua B6 Khoa hoc va Céng
ngh¢ vé viéc hudng dan 4p dung tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can cir Ké hoach s6 723/KH-UBND ngay 01/9/ /2020 ctia UBND huyén vé viéc
thuc hién xay dung va chuyén ddi 4p dung hé thdng quéan 1y chét luong tién tién theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua
UBND huyén Vinh Ciru;

Xét dé nghi cia Ban chi dao x4y dyng va ap dung H¢ théng quan 1y chit luong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 Heé théng quéan 1y chét lwong c6 img dung céc phin mém cong
nghé thong tin vao hoat déng ctia UBND huyén Vinh Ciru phu hop Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cta Thu
tuéng Chinh phu ddi v6i cac Linh vue hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Ban chi dao xay dung va ap dung Hé thong quén Iy chét lugng theo tidu
chudn TCVN ISO 9001:2015 va Truéng cac phong chuyén mén, cac don vi truc
thuéc UBND huyén Vinh Ciru ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- S& Khoa hoc va Coéng nghé tinh;

- CT, cac PCT.UBND huyén;

- C,PCVP HDND-UBND huyén;ﬁ#}(
- Luu: VT, THVX.(D://Huy/2020)

~ Pham Minh Phuéc



PHU LUC
CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA
UBND HUYEN VINH CUU PUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé Gl SHOD-UBND ngay04/4//2020 ciia UBND
huyén Vinh Cuu)
1/Céc phong chuyén mén trwe thugec UBND huyén Vinh Ciru:

+ Linh vuc Luu thong hang héa trong nude

+ Linh vuc Cong nghiép tidu dung

+ Linh vuc Kinh doanh khi

+ Linh vuc Céng nghiép dia phuong

+ Linh vuc An toan dép, hd chira Thuy dién

+ Linh vuc An toan thuc phdm

+ Linh vuc An toan thuc phdm va Dinh dudng

+ Linh vuc Dan sb va Ké hoach hoa gia dinh

+ Linh vuc Péu tu

+ Linh vuc Quan ly gia

+ Linh vyc Xuét ban, In va Phat hanh

+ Linh vuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién ti
+ Linh vuc gido duc va dao tao

+ Linh vyuc: Hé théng van béng, chung chi

+ Linh vuc Phong chdng té nan xa hoi

+ Linh vuc Lao dong-Tién lwong va quan hé lao dong
+ Linh vuc Bao trg xa hoi, giam nghéo

+ Linh vuc Nguoi ¢6 cong

+ Linh vue Gido duc nghé nghiép

+ Linh vyc kiém 1am

~ + Linh vuc thuy loi

+ Linh vuc thay san

+ Linh vuc phat trién nong thon

+ Linh vuc quan Iy chét luong nong 14m san va thity sén
+ Linh vuc thanh 14p va hoat dong ctua hd kinh doanh
+ Linh vuc thanh 14p va hoat dong cta hop tac xa

+ Linh vuc giao thong van tai



- + Linh vuc giao thong van tai

+ Linh vuc hoat dong xay dung

+ Linh vuc quy hoach - kién trac

+ Linh vuc ha téng k¥ thuat

+ Linh vuc chiing thuc

+ Linh vuc hd tich

+ Linh vuc hoa giai & co s&

+ Linh vuc quan Iy nha nudc vé tin ngudng, ton gido
+ Linh vuc td chire phi chinh phu

+ Linh vuc quan ly nha nudce chuyén nganh

+ Linh vuc quan Iy nha nudc vé hoi

+ Linh vuc quan ly t6 chirc hanh chinh, don vi s nghiép cong lap
+ Linh vuc quan ly nha nudce thi dua - khen thuong

+ Linh vuc quéan 1y nha nudc vé tin ngudng, ton gido
+ Linh vuc vén hoa

+ Linh vuc gia dinh

+ Linh vuc dét dai

+ Linh vuc moi truong

+ Linh vuc tai nguyén nudce

+ Linh vuc tiép cong dan

+ Linh vuc giai quyét khiéu nai

+ Linh vuc giai quyét tb cdo

2/ Vin phong diing ky dit dai tinh Pong Nai — chi.nhénh huyén Vinh Ciru:
+ Linh vyc dat dai va thi tuc hanh chinh téch thira dét
+’Cung cép thong tin quy hoach dét dai - xdy dung, thong tin hd so dia chinh thira
dat

3/ Cac x4, thi trin:

+ Linh vyc an toan dép, hd chira thiy dién

+ Linh vuc déan sé va ké hoach hoa gia dinh

+ Linh vuc gido duc va dao tao

+ Linh vuc phong chdng té nan x4 hoi

+ Linh vuc bdo trg xa hoi, giam ngheo




+ Linh vuc bao vé - cham séc tré em va binh dang gi6i
+ Linh vuc nguoi c6 cong

+ Linh vuc chan nudi va tha y

+ Linh vyc thay loi

+ Linh vuc thanh lap va hoat dong ciia t6 hop tac

+ Linh vuc chiing thuc

+ Linh vuc ho tich

+ Linh vuc nudi con nudi

+ Linh vuc hoa giai ¢ co s&

+ Linh vuc quan ly nha nudc vé thi dua, khen thudng
+ Linh vuc quan ly nha nudc vé tin ngudng,tén gido
+ Linh vuc vdn hoa I

+ Linh vuc thé thao

+ Linh vuc gia dinh

+ Linh vuc dat dai

+ Linh vuc moi truong

+ Linh vuc tiép cong dan

+ Linh vuc giai quyét khiéu nai

+ Linh vuc giai quyét td cdo

+ Linh vuc xtr ly don thu

+ Linh vuc dong vién quén doi

+ Linh vyc bao hiém xa hoi

+ Linh vuc dan quén ty vé

+ Linh vuc nghia vu quéan su

+ Linh vuc chinh sach



UBND HUYEN VINH CUU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Boelap - Tz flo=Hankh phite

Vinh Ciru, ngay7thdng fondm 2020

, BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH PAO
Ap dung h¢ thong quin ly chit lwgng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015
trng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan

1. Thoi gian: 08 gio 00, ngay 27 thang 10 nam 2020.

2. Dia diém: Phong hop UBND huyén Vinh Ctru

3. Thanh phan:

- Ban chi dao ISO huyén Vinh Ctru

- Vang: 0

- Chu tri: Ong Pham Minh Phuéc — Chu tich UBND huyén — Trudng Ban chi
dao ISO.

- Thu ky: Ong Pham Duy Thanh — Phé Chéanh VP.HDND-UBND huyén — Té
truong t6 Thu ky

4. Muc dich:

- Xem x¢ét tinh hiéu luc, hiéu qué cia HTQLCL cua co quan.

- Pam bao HTQLCL phu hop va dép tmg duoc cic yéu cu cia Tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015, c4c yéu cau phap luét va ché dinh lién quan.

- Xem xét trach nhiém, quyén han ctia cac ca nhéan, don vi lién quan dén viéc
cung cap dich vy hanh chinh céng cho té chire, cong dan.

S. Ngi dung:

5.1. N§i dung diu vao xem xét ciia linh dao

a. Tinh trang cac hanh dong tlr cac cudc xem xét cua lanh dao trude do

Céac vén dé phét sinh trong céng tac trién khai thuc hién HTQLCL d4 duoc thuc
hién va béo cdo trong céc cudc hop giao ban dinh ky tudn, thing, quy, nim. Khi phat
sinh c4c sy khéng phu hop c6 vin ban don ddc chi dao céc phong, don vi chuyén
mén thye hién c4p nhat, ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi theo quy dinh.

b. Nhiing thay dbi trong céc vn d& ndi bd va bén ngoai lién quan dén hé thong
quan ly chét luong

Khoéng cé

c. Su théa man ctia khach hang va thong tin phan hdi tir cic bén quan tdm

Thyc hién khao sit thoa man cia khach hang cua t6 chirc, cong dan thong qua

phan mém khdo sat chung cua tinh.
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Trén phim mém E.gov da co thé hién rd céc ndi dung:

- S& luong hd so sai, 18i khi chuén bi ban giao hozc sau khi ban giao cho t6
chuc/cong dan.

- S6 luong hd so dang han, tré han.

- Mirc d6 thoa mén ctia t chire/ cong dan.

- Bién ban danh gié phén loai cong chtrc, vién chiec.

- Banh gia cong vu.

- Pénh gia chdm diém cai cach hanh chinh.

d. Mite dd thuce hién céc muc tiéu chit luong

Phu hop véi chinh séach chat luong va muc tiéu chung clia co quan dé ra. Noi
dung muc tiéu duoc thé hién thong qua cac ban K& hoach cai céch hanh chinh nam,
K& hoach vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Trong d6 thé hién dinh hudng muc tiéu
chung, muc tiéu cu thé, cac ndi dung can thuc hién, phan bd nguén luc, thoi gian
hoan thanh, cach thiic dénh gia két qua.

Pinh ky, c¢é thuc hién tong hop, danh gla két qua thuc hién Muc tiéu, két qua
thuc hién thong qua cac béo cdo danh gi4 giai doan, bdo céo so két, tong két nam.

e. Két qua thuc hién qua trinh va sy pht hop cua dich vu

Thuc hién tiép nhén yéu cau, hd so cua to chiic/cong dan khi ding ky thyuc hién
thi tuc hanh chinh théng qua hinh thirc ndp truc tiép tai bo phan tiép nhan hd so va
tra két qua cia UBND huyén Vinh Ctu.

T4t ca cic Bo thi tuc hanh chinh déu ¢6 hudng dan, mau don tai cac Quyét dinh
cong bb danh muc thu tuc hanh chinh ctia UBND tinh Dong Nai, va dugc dang tai tai

trang Web ctia UBND huyén Vinh Ciru. Nguoi dén co thé tra ctru, tai vé in ra dé thuc
hién; néu c6 thic mic dugc tu van, huéng dan qua dién thoai.

D3 ¢6 quy dinh v& mot s6 su khong phi hop thudng cé va bién phap khic phuc
tuong ung. Khi cé phat sinh sy khong phu hop va duogce xir 1y, luu gilr hé so ding quy
dinh.

f. Két qua danh gia

- Két qua dénh gid ndi bd cho thiy, cac yéu cau ctia TCVN ISO 9001:2015 da
dugc 4p dung phu hop trong hoat dong clia co quan va mang lai tinh hiéu luc cho
HTQLCL

- Mot vai khuyén nghi cai tién va luu y trong cudc danh gia da duoc thuc hién

g. Ngudn lyc thuc hién HTQLCL

D3 xac dinh va cung cip céc ngudn luc can thiét phuc vu cho qué trinh cung clp
dich vu hanh chinh nhu: trang thiét bi may moc, co s ha t.;ing, nhén sy c¢6 du nang
luc theo quy dinh

Clr can bd tham gia cac khdéa dao tao nhédn thirc vé HTQLCL theo ISO
9001:2015, danh gia vién ndi bo hé théng quan ly chét lugng



3

h. Hiéu luc ctia hanh dong thuc hién dé giai quyét rii ro va co hoi

Céac phong chuyén mon cén ¢t vao chirc ning, nhiém vu chinh ctia minh dé xéac
dinh c4c qué trinh chinh cén thuc hién trong Hé théng quéan ly chit luong (gdm cac
qué trinh hoat dong quan 1y, céc qua trinh hd tro,...); dong thoi nhan dién céc rui ro
va co hoi lién quan trong qua trinh hoat dong va dé xuét cac ké hoach xir 1y cac rui ro

i. Céc co hoi cai tién '

Kip thoi ra so4t diéu chinh cac quy trinh tic nghiép khi vin ban huéng dan lién
quan da ban hanh

Ra so4t lai thanh phan h so luwu trit, ddm bao chi luu gitr ding va du céc hd so
can thiét theo yéu cau.

5.2 Noi dung ddu ra xem xét ciia lanh dao

a. Nhitng khuyén nghi, d& xuét cai tién

- Ban ISO tap hop tit ca céc phiéu yéu ciu khic phuc, phong ngira vao sb theo
dai xtr ly khéc phuc, phong ngira, téng két tinh hinh thyuc hién cac hanh dong khic
phuc, phén tich nguyén nhan va thuc hién cac hanh dong phong ngira, nhim nang cao
hidu qua, hiéu luc ctia hé théng quan ly

- Céc phong ban, don vi trong qua trinh thuc hién ap dung HTQLCL vao hoat
dong can dé xuét céc cai tién, dong thoi xem xét lai viée ap dung co phu hop khong
dé c6 cac diéu chinh kip thoi, dam bao thuc hién dung cac quy dinh lién quan, mang
lai hiéu qua thiét thuc.

- Thu thép cac ¥ kién phan hoi cta t§ chirc, corig dan nhim cai tién dich vu, thi
tuc hanh chinh cta don vi

b. Nhitng nhu cau thay d6i HTQLCL

Khoéng

c. Nhu céu vé ngudn luc

Khéng

5.3 Cdc y kién khdc

Khong co.

6. Két ludn

Cén ctr Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va mé hinh khung H¢ thong
quan ly chit lwong, UBND huyén Vinh Ctru da thuc hién xay dung hé théng vin ban,
tai liéu va cac quy trinh xwr ly cong viée hop ly dé thuc hién chirc néng, nhiém vu va
quyén han dugc giao. Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 tmg dung cong nghé théng tin vao hoat dong cia UBND huyén Vinh Ctu

dad dugc thuc hién trong thuc té, dua lai hiéu luc va hiéu qua rd rét, khong con sai 16i
lon.
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Trén co s6 két qua danh gia ndi bd va hop xem xét cua Lanh dao, Ban chi dao
ISO tham muu cho Lanh dao co quan ban hanh Quyét dinh cong bo Hé théng quan ly
chét luong cia UBND huyén Vinh Ciru phu hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001: 2015 theo quy dinh tai Quyét dinh 19/2014/QD-TTg.

Bién ban dugc guri toi tt ca cdc thanh vién ban ISO va céc thanh vién tham du
hop./.

Noi nhin: THU KY

- S& Khoa hoc va Cong nghé tinh;

- CT, cac PCT.UBND huyén;

- BCD ISO huyén; o
- C,PCVP HBND-UBND huyén;

- Luu: VT, THVX.(D://Huy/2020)

Pham Duy Thanh Pham Minh Phuéc
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