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QUAN LY RUI RO, CO HQI (PP PINH LUQNG)

M3 hiéu:

HD.02

HUONG DAN

Lan ban hanh:

01

Ngay ban hanh: §7 /¥ /2020

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Ngay thang Trang/Phén lién quan | Mo ta noi dung thay déi

viéc sira doi

Ghi chu

PHAN PHOI TAI LIEU

. Vin phong HDND-UBND huyén

. Thanh tra huyén

. Phong Né6i vu

. Phong Tai chinh - Ké hoach

Phong Tai nguyén — Moi truong

. Phong Vién héa — Thong tin

. Phong Kinh té - Ha tang

. Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi

1
2
3
4
5.
6
9
8
9

. Phong Tu phép

10. Phong Giao duc va Pao tao

11. Phong Y té

12. Phong dén toc

13. Phong Nong nghiép va Phét trién Nong thon

14. Van phong dét dai huyén Vinh Ctru

15. UBND x4, thi trdn trong huyén

11 1 1 A
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M43 hiéu: HD.02
Lén ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 7 / § /2020

~_ HUONG DAN
QUAN LY RUI RO, CO HOI (PP PINH LUQNG)

1. MUC PiCH

Hudng dan cach thirc nhn dién, danh gid va giai quyét cac rii ro va co hdi anh
hudng dén dinh huéng chién lwge, muc dich va céc két qua du kién trong Hé thdng quéan
Iy chét lwong clia co quan.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung cho tai cac Phong, ban, don vi truc thude co quan va céc qua trinh trong
pham vi cuia H¢ thong quén ly chét lugng.
3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé thdng quan Iy chat lugng - Co s&
va tr vung.

- Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chit lugng - Cac
yéu cau.

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quén ly rai ro - Nguyén tic va
huéng dan.

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 H¢ thong quan ly chét lwong -
Hudng dan ap dung TCVN ISO 9001:2015.

- Mb hinh Hé théng quén 1y chét lugng.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- HTQLCL: Hé théng quan Iy chét luong.

- Béi canh cua tb chirc: 12 qué trinh x4c dinh cac yéu t6 anh hudng t61 muc dich,
muc tiéu va su bén vitng ctia co quan. Qua trinh ndy xem xét céc yéu t5 ndi bd nhu gia
tri, vin hoa, tri thirc va két qua thuc hién ctia co quan. Qua trinh nay ciing xem xét cac
yéu td bén ngoai nhu moi trudng phép ly, cong nghé, canh tranh, thi truong, védn hoa, xa
hoi va kinh té.

- B6i canh bén trong: 12 mdi truong bén trong, trong d6 co quan cb ging dat dugc
cac muc tiéu chién lugc clia minh.

- Bdi cénh bén ngoai: 1a moi trudng bén ngoai, trong do co quan cb ging dat duge
cac muc tiéu chién lugce cia minh.

- Bén quan tim: Nguoi hodc ]:6 chirc ¢6 thé anh huong, chiu dnh hudng, hodc tu
nhén thay bi anh hudng bdi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Riii ro: tac dong cta sy khong chic chin 1én muc tiéu.

+ Tac dong 12 mot sai 1&ch so vai du kién (tich cuc va/hoic tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé c6 nhiing khia canh khac nhau (nhu myc tiéu tai chinh, strc khoe,
an toan va moéi trudng) va co thé ap dung & céc cip d6 khéac nhau (nhu chién luge, toan
bo td chure, d 4n, san phdm va qua trinh).

+ Rui ro thudng dic trung boi su dan chiéu dén cac su kién va hé qua tiém 4n hoic
sur két hop gitra ching.

+ Rui ro th}:(‘jﬂg thé hién béng su két nbi gitta cac hé qua cua mot su kién (bao gE‘)m
ca nhimg thay d6i vé hoan canh) va kha ning xdy ra kém theo.

+ Sy khong chéc chén 12 tinh trang, tham chi la mot phén, sy thiéu hut thong tin lién
quan t&i viée hiéu biét hodc nhén thirc vé mét su kién, hé qua hodc kha ndng xay ra cua no.

Trang 3



: A Ma hiéu: HD.02
s HUONG DAN LAn ban hanh: 01
QUAN LY RUI RO, CO HQI (PP PINH LUQNG)

Ngay ban hanh: 37 /¢ /2020

- Co héi: tac dong c6 lgi hodc tich cuc cia sy khong chac chin dnh hudng té1 kha
ning cia co' quan trong viéc dat dugc céc két qua du kién cuia HTQLCL.

- Quan 1y riii ro: céc hoat dong diéu phoi dé dinh hudéng va kiém soat mot to chire
v€é mat rii ro.

- Panh gia rii ro: 1a qud trinh tong thé nhan di¢n rdi ro, phén tich rui ro va xac
dinh murc do rui ro.

- Nhén dién rii ro: la qua trinh tim kiém, nhén bi€t va m6 ta rui ro.

+ Viée x4c dinh rii ro doi hdi phai xac dinh cdc nguon rui ro, su kién, nguyén nhan
va hé qua tiém an cua chung.

+ X4c dinh rui ro ¢6 thé can phén tich dit liéu qué khu, ly thuyét, y kién chuyén
mon cé hiéu biét va nhu cau cua cac bén lién quan.

- Phan tich rii ro: 14 qué trinh tim hiéu ban chét cta rii ro va xdc dinh mic rui ro.

+ Phén tich ri ro cung cap co s& dé xdc dinh mtrc do rii ro va quyet dinh vé xur ly
rii ro.

+ Phén tich rii ro bao gom ca uée lugng rui ro.

- Mire riii ro: 1a mirc d6 cia mot rii ro hay mot tdp hgp céc rui ro, theé hién bang su
két hop cac hé qua va kha nang xdy ra cua chung.

- Giam thiéu rai ro: 12 mot ké hoach duoc thiét 14p nham gidi quyet tat ca cac rui
ro di biét, tiém an va ngdn ngira sy tdi dién.
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M3 hiéu: HD.02
Lén ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 37 /Y /2020

: o HUONG DAN
QUAN LY RUI RO, CO HOI (PP PINH LUQNG)

5. NOIDUNG
5.1. Luu db thuwe hién:

TT Trinh tw Trach nhiém Tai liéu / ho so
Ban Lanh dao
! { Phan tich bdi canh J s
4 Ban Lanh dao
2 Nhan dién rii ro Ban ISO BM.HD.02.01
Trudng bg phan
$ Ban Lanh dao
Trudng b phén
! Ban Lanh dao
4 Nhén dién co hoi Ban ISO BM.HD.02.01
Trudng bd phéin
Ban Lanh dao
Y BM.HD.02.01
5 bl . o Ban ISO
Giai quyét rui ro va co hoi BM.HD.02.02
Trudéng bd phéin
6 bénh gia higu lyc cta hanh Ban ISO BM.HD.02.02
dong giai quyet

5.2. Dién gii lru dd:
5.2.1. Phan tich bdi canh:

Phén tich bdi canh nhim cung cép cac thong tin cho viéc nhan dién, xéc dinh cac
rii ro va co hoi ma c6 thé anh huéng dén kha ning cla co quan trong viéc dat dugc cac
két qua du kién ctia Hé théng quén ly chit lvgng. Thong tin bbi canh ctia bao gbm:

a) B6i canh bén ngoai:

- Mbi truong phap 1y bao gdm chinh sich phdp lust nha nude, cic vin ban quy
pham phép luft hién hanh co lién quan dén hoat dong cua co quan va cac linh vuc, qué
trinh ndm trong pham vi 4p dung hé théng.
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M3 hiéu: HD.02
Lén ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 31 /¥ /2020

= . HUONGDAN
QUAN LY RUI RO, CO HQI (PP BINH LUQNG)

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin héa x3 hoi trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh
pho hodc dia phuong.

- Sur ddi méi trong hoat dong, Gng dung cong nghé thong tin, cac phuong phép cai
céch hanh chinh ctia cdc co quan cung cap & cdc tinh, dia phwong khéc hogc trong tinh,
dia phuong minh.

- Su tdc dong clia cdc nha thdu phy, nha cung cap bén ngoai.
b) Bdi canh bén trong (ndi bd):

- Két qua hoat dong trong ndi b co quan, c0 thé bao gom co cdu td chire, phén
cong chic ning, nhiém vy, trdch nhi€ém va quyén han, su ph01 ket hop tir trén xudng
dudi, tir dudi 1én trén, lién phong, bd phéin, nhiing vén d& bat cap ndi bat... tac dong vao
cdc qua trinh, hoat dng, hiéu qua cong viéc.

- Sur ddy du ctia cdc nguon luc bao gom (nhén luc, vét luc, tai lyc).
- Tinh hinh vén héa cong sé.
- Tri thirc ctia nguoén nhan lye (cén bd, cdng chire, vién chirc, ngudi lao dong).

- Céc qua trinh cua HE théng quan 1y chét lugng (lién quan dén chirc nang quan ly
Nha nuéc va cung cép cac dich vu hanh chinh cong).

¢) Nhu cdu va mong doi ctia cdc bén quan tam:
- C4c yéu cau cia to chire, c4 nhan.
- Su chi dao ctia co quan cép trén, co quan chi quén, chinh quyén dia phuong.
- Céc yéu cau clia cac co quan phdi hop trong gidi quyét cong viée, giai quyét thu
tuc hanh chinh.
- Nhu cau, nguyén vong clia céc nha thau phy, nha cung cép bén ngoai.
5.2.2. Nhin dién, x4c dinh rii ro va co hoi:

Nhiam nang cao su théa man khach hang (t6 chirc, c4 nhan c6 nhu cdu), céc bén
quan tim dén HTQLCL va quy dinh cta phép ludt, trén co s& xem x¢ét cdc thong tin
phan tich béi canh, Ban Lanh dao va cdc Phong, ban, don vi tham muu cia co quan ¢6
trach nhiém xédc dinh céc rii ro ma cé tac dong bét loi, tiéu cuc, khdng mong muén anh
huéng dén:

- Dinh huéng chién lugc;

- Muc dich cia HTQLCL;

- Céc két qua du kién ctia HTQLCL;

- Su phu hgp cia két qua hoat dong quan Iy Nha nude, hoat dong ndi bd clia co quan;

- Su phu hgp cua cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Két qua nhan dién s& dugc ghi nhdn vao Biang nhén dién, danh gi4, giai quyét rii
ro va co hoi mau BM.HD.02.01 va viéc md ta rti ro phai ddm bao ni dung sau day:

- Ban chét cua rui ro;

- Nguyén nhén va tac dong ti€u cyc cua ching, ddi véi céc rii ro c6 tac dong tich
cuc ¢6 thé dan dén co hoi thi ghi vao muc CO HOI;
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- Khong nén mo ta nhu mdt qua trinh, mgt bién phap kiém soat tiéu cuc hodc mot
hoat dong kiém soat khong xay ra.

5.2.3. Danh gia rii ro:

Rui ro duge do bing cong thire: R="P x S x D Trong dé:

R (Risk):

S (Severity):
D (Detetion):

+ + + +

P (Probability):

rui ro
kha néng xay ra
héu qua néu xay ra

Kha n@ng phéat hién rui ro

Pénh gia rti ro nhim xic 18p murc do vu tién giai quyét cac rii ro quan trong va
chi ra céc co hoi cho viée cai tién ddi véi cac hoat dong hién tai. Dénh gia rui ro giup
théu hidu céc rui ro ¢b hitu tir bdi canh thuc t& va két ndi téi cac muc tiéu, cac chién
lugc va cac qua trinh cia HTQLCL.

Tiéu chi danh gia rai ro dugc xac 1ap nhu sau:

a) Kha ning xay ra (P):

Phan loai Pinh nghia Piém
imki oy Eﬁﬁ;ﬂﬁﬁéﬁi b}?;l; ftir?l xay ra hodc c6 thé xay ra 1
it kha nang xay ra Xay ra 1 1an trong nhiéu nim 2
C6 kha nang xay ra C6 thé xay ra 1 lan trong 1 nim 3
Nhiéu kha ning xay ra | Xay ra nhiéu lan trong 1 nim 4
Ghdc channy v ?;imj C’;g)r;/gthé r)1{§y ra thuong xuyén trong 1 5

b) Hau qua xay ra (S):

Phan logi Dinh nghia Piém
Khéng dang ké T4c dong khong nhin thiy 1
Nhe C6 tac dong nhung d& khic phuc 2
ik phit gﬁgn(gicfg;% d& nhan thiy hoic mét sé muc tidu 3
Netitn trons ;F}?Elgii?l% ;1;@(111; t(j‘iiiqzéi co quan hodc cdc muc tiéu A
R4t nghiém trong C6 thé dirng hoat dong, qua trinh 5

¢) Kha nang phat hién rii ro (D)

Phén loai Pinh nghia Piém

R4t d& phat hién C6 tai liéu, van ban hd so rd rang 1
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Ma hiéu: HD.02
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. UUUNGDAN
QUAN LY RUI RO, CO HOI (PP PINH LUQNG)

Dé phét hién Phat sinh tinh hudng nhan thtrc ro rang 2
Co thé phat hién Phat hién thong qua ra soat, kiém tra 3
Kho phat hién Khi ¢6 su phan hoi ctia khach hang 4
Khéng thé phat hién An sau nhiéu quy trinh thi tuc 5

d) Phan loai rii ro:
Piém rii ro s& duge xép hang nhu sau:
- Tu 0l - 10 diém: rui ro thép (L), quy uéc mau xanh 14 cay.
- Tir11 - 15 diém: rai ro cao (M), quy udc mau vang.
- Tir 16 - 25 diém: rui ro rat cao (H), quy uéc mau do.
* Nhan dién co hoi:
; Nhén dién co héi la nhan dién cac ru1 ro ma c6 tac dong co lgi, tich cuc anh hudng
dén kha ning dat duoc céc két qua dy kién cia HTQLCL, su phu hop cua céc hoat dong

chirc ning quan ly Nha nudc, hoat dong noi bo, dich vu hanh chinh cong, néng cao su
thoa man khéach hang cua co quan.

Cin ctr vao bdi canh hién tai cia co quan (bén trong va bén ngoai) va muc do cua
céc riii ro dé xac dinh co hoi dé dat dwoc muc tiéu, két qué du kién.

5.2.4. Giai quyet rii ro va co hoi
a) Bién phap giai quyét riii ro va co hoi:
- X4c dinh c4c bién phap giai quyét rti ro va co hoi la:
+ Pua ra c4c hanh dong dé giam thiéu céc tic dong tiéu cuc, bét loi, khéng mong

muén anh huéng dén kha néng co quan dat dugc cic dinh huéng chién luge, muc dich,
muc tiéu va cac Kkét qua du kién cia HTQLCL;

+ Pua ra céc hanh dong dé thiic ddy céc tac dong tich cuc, c6 loi dé dat duogc cac
dinh huéng chién luge, muc dich, muc tiéu va cac két qua du kién ctia HTQLCL.

- Giai quyét i ro va co hoi co thé gitp dat duoc su cai tién dbi véi HTQLCL.

- C4c bién phép giai quyét rii ro va co hdi c6 thé bao gdm nhung khéng gidi han:

Bién phap  Méta

- Khong thuc hién céc hoat dong gy ra rui ro;

Né tranh rii ro| - Chon mt hanh dong khac thay thé; hodc

- Chon mdt phuong phéap hodc qua trinh kém rui ro hon.

- Khi c4c hanh dong kiém sodt khéng kha thi;

- Khi cac bién phéap kiém soat d4p dung doi héi chi phi nhiéu hon lgi
ich;

Chap nhan rui
1o
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Lan ban hanh: 01
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~_  HUONG DAN
QUAN LY RUI RO, CO HOI (PP PINH LUQNG)

- Khi rti ro nam trong kha ning chiu dugc cua co quan;
- Can theo dudi mot co hdi nao do.

- Khi ma viéc cham dat xét thay ton thoi gian va chi phi;
= . ..| - Chi can giam thi€u rui ro & mtrc chip nhén dugc bao gom:
Giam thicu rui

i + giam thiéu kha ning xdy ra;

+ giam thiéu hau qua;
+ tdng kha nang phat hién nguyén nhin va hau qua.

Chuyén giao rai ro cho mét bén thir 3 (vi du: cdng ty bao hiém,

Chia sé rui ro hop ddng nha thau, dich vu...)

Loai bo rti ro | Cham dat ngudn phat sinh rui ro

b) Cic buéc thye hién:

Buéc 1: Phat trién ké hoach gidi quyét riii ro va co hji:

Ban ISO phdi hop véi Trudng cac bd phén, phong ban, don vi truc thudc
trong pham vi HTQLCL ¢6 trach nhiém phat trién “Ke hoach giai quyet rii ro va
co hi” theo mau BM.HD.02.02. Trong d6 xéc dinh cap do xir Iy can thiét cho mdi rii
ro. Vi du: d(n véi rui ro “cao”, thi can lap ké hoach dé xtr Iy ngay; d01 v6i nhitng rii ro
thép hodc rit thdp ma c6 cic co hdi cdi tién, thi lap ké hoach dé cai tién. Hanh dong xir
1y rdi ro hiéu qua phu thude vao cdc muc ti€u cu thé va thoi gian thuc hién.

D61 véi rai ro duge nhan dién, cin phai:

- Cu thé bién phéap xir ly: tranh, gidm thiéu, chia sé, chuyén giao hodc chp nhan.
- Vin ban hoa ké hoach xr 1y.

- Chi dinh nguoi chiu trach nhiém gidm sat va bao cdo tién do.

- X4c dinh cy thé ngay hoan thanh.

Buéc 2: Thwe hién va giam sat ké hoach xit Iy

Khi thuc hién mot ké hoach xir Iy, xem xét céc hanh dong giai quyét s& dugce hd tro:
- Ngudn luc sén cé.
- Trao d6i v6i cac bén lién quan.
5.2.5. P4nh gia hiéu lyc ciia hanh dong gidi quyét rii ro va co hfi
Ban Linh dao phin c6ng Trudng cac bd phan thuc hi¢n gidm sat va bdo cdo viéc
thue hién cac hanh déng xtr ly rti ro va co hoi.
Dinh ky, Ban Lanh dao phai xem xét cdc rui ro va co hoi da duge nhén dién, van

ban héa cac hanh dong lam thay ddi hién trang cta céc ri ro va co hdi dé c6 céc quyét
sach phu hop cho viée cai tién HTQLCL.

Ban ISO c¢6 trach nhiém cép nhét thong tin vé hoat dong giam sét, bdo cao va xem
xét hidu luc, tién do ctia cac hanh dong xtt 1y rui ro va co hoi vao biéu mau
BM.HD.02.02.

6. BIEU MAU
Trang 9



HUONG DAN

QUAN LY RUI RO, CO HOQI (PP DINH LUQNG)

M3 hiéu:

HD.02

LAn ban hanh:

01

Ngay ban hanh: 4/ / § /2020

STT

Ky hiéu biéu mau

Tén biéu mau

1 BM.HD.02.01

héi

Bang nhéan dién, danh gid, gidi quyét rii ro va co

2 BM.HD.02.02

Ké hoach giai quyét rui ro va co hi

7. HO SO CAN LUU

STT

Tén hd so

Trach nhiém luu

Thoi gian luu

Bang nhén dién, dédnh gia, giai
quyét rui ro va co hoi

Ban ISO

- K& hoach giai quyét rii ro va co hoi

- 3 nam

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, XU LY RUI RO VA CO HQI

Kha niang
sTr| Kha PN | Hu qua xiy ra phathign | ooz | Téng didm dénh gis
1 Hiém khi Khong dang ké R4t d& 1
01 - 25 = Thép
2 it kha ning Nhe D& 2
3 C6 kha nang Péng ké Co thé 3 26 - 75=Cao
4 | Nhiéukha ning Nghiém trong Khoé 4
76 - 125 = Rt cao
5 Chéc chin RAt nghiém trong | Khong thé 5
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BANG NHAN DIEN, PANH GIA, GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

HANH PONG GIAI QUYET

- PANH GIA RUI RO . - o
Vin dé&/ RUI RO CO HOI RUI RO & CO HOI
Ma | quétrinh/ | Kétquidw | (tic dgng khong | Kha | Hau | Kha b | (@ dat dwge
£ ., <K : - ém :
S0 bén quan kién mong muon téi két | ning | qua | ning _3 két qua du Bicn oha
tam qua du kién xdy | xay | phat .H._ kién) gl
ra ra | hién
(1) (2) (3) (4) Gl el ) | 8 9) (10)
A.RUI RO VA CO HOI LIEN QUAN PEN CAC VAN DE BEN NGOAI
Dinh ky hang thang can bd dugc
Su thay d6i Kibue ap. 2t b giao nhiém vu thue Em:q thu tuc
cac quy dinh thoi cac quy dinh| 2 4 1 8 WM_“_:,M“MWM_MNJWDM o Sw.
trong van S 5 ohan hudt psils ua “co quan cap
ban quy H:.mw oo omo_ e trén” dé kiém tra tinh trang ban
4 noi dung xur ly hanh vin ba

1 h h anh vin ban

wcmﬁ“ %: P thu tuc hanh . = :
o Lo ncliinh Rbong Em: dung Khi ¢6 van ban méi Lanh dao
quan dén tha quy dinh din t6i xi Lt e
tuc hanh Iy thii tuchanh chinh | 2 | 4 | 1 | 8 e e
chinh o ds e o ciru va phan tich cu thé cac quy
cau

Hé théng Hoatdong xir | /.. s 3 phih mim Thong bao bing vin ban hoic
phin mém |y ,Em tuc hanh vcw. Iy bj 15i, khong 0:,5.: cho don vi E:w trach ﬁ@w.:

2 | xur ly thu tuc ormss dugc xir Iy duge fidcoiha 4 3 1 12 mém nhu Viettel (d61 v6i phan
hanh chinh | kiém soat chat o mém mét ctra qudc gia), Trung

z tuc hanh chinh qubc 28)

theo mot ché tam hanh chinh céng (ddi voi
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ctra quoc gia
va e-gov

phan mém e-gov).

B. RUI RO VA CO

HOI LIEN QUAN PEN CAC VAN PE BEN TRONG

Luén chuyén

Cén b cong

Khong nim bit kip
thoi cac quy dinh va

Khi ¢6 chuyén vién mai, chuyén

1 |canbo cong | chic tiép nhan | k§ ndng trong viéc 16 vién cii tién hanh kém cip trong
chire cong viec méi | xtr Iy cac hd so thu 01 thang dé huéng dén thuc hién
tuc hanh chinh
Cants ctn Hb so thue
an bd ¢ Si ol 0 : > T S
S5 : hi g hién thu tuc Thiéu can bd thuc 32 Phan cong cho 02 cén b cing
o hanh chinh bj | hién thye hién mot nhiém vy
phép i 4
chiam tré
Hé Emzm Hoat dong xur
may tinh va | 1y thi tuc hanh | Hé théng may tinh S : :
! A i 4 =) 8 Dinh ky kiém tra tinh trang ctia
3 | mang phuc | chinh dugc va mang bi hu hdéng 24 g
.2 : 3 z cac thiét bj
vu cho hoat | trién khai dot xuat
dong thuén loi
Hoat dong
i ua trinh xtr ly > .2 : . ik e it ;
trao doi ma e 7 Khong kiém tra kip Hang ngay tién hanh kiém tra cac
thong tin noi Ll thoi cac thong tin thong tin dugc trao doi trén hé
A e chinh dugc Ao £ A A A S
4 | bd ve viée S trao doi, cling nhu 27 thong phan mém, dong thoi ghi
i thuc hién kip : - i : A 2 S
thuc hién A0 i khong ghi nhan lai nhén trong SO tay cd nhan véy
; : thoi va diung e 2. i 2.
thu tuc hanh dinh cac thong tin trao doi kién trao doi
u
chinh il
5 | Strdung Céc ho so H¢ thong phan mém 24 Dinh ky hang ngay kiém tra e-

phén mém

duoc luu triv

bi 16i khong ghi nhan

gov, néu xdy ra 16i bao cho CB
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e-gov dé xur
ly cong viéc
ndi bo

trén hé thbng,
ghi nhén day
du két qua thuc
hién

Xéc dinh cu
thé trach
nhiém trong
viéc thuc hién

lai qua trinh da thuc
hién

CNTT dé xur ly

C. RUI RO VA CO

HOI LIEN QUAN PEN CAC BEN QUAN TAM

Can b0 dugc giao
trach nhiém khong
bam sat ké hoach va

Dinh k¥ hang thang thuc hién bao

hia d - 16 c4o két qua thuc hién nhiém vu
e :mﬁ mSw theo ké hoach
, trong hoat dong cai
. | Ké hoach thu sch ha 1
Co quan cip .m oww o C | cach hanh chinh.
= hién cai cach — - s
1 | trénla el Lép danh muc céc loai bdo cdo
UBND tinh Ms pnaa phai thuc hién theo s& K& hoach
S e quad cai cach hanh trong d6 quy dinh thoi gian va
chinh va két qua 24 giao trach nhiém thye hién
thuc hién ap dung Pinh ky hang nim bao cdo vé két
ISO tai phong ban qué thuc hién ISO HCC vé Ban
1SO co quan dé tdng hop
: A . : Can bo xr ly tha tuc hanh chinh
S Két qua thi tuc HoO so thu tuc hanh by u,\ ue hanh chi
T6 chire, ? : chinh ndp c6 ndi tién hanh kiém tra toan bg ndi
v L hanh chinh & - 36 3 b tiemliaii .
cong dan et dung khong nhét ung sau khi ti€p nhan ho so va

quan, khong dang

bao céo lanh dao kip thoi
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quy dinh, thiéu théng
tin

Hb so thu tuc hanh

Dinh ky hang ngay kiém tra trén

chinh bé sung khéng 36 hé thong vé viéc bd sung ho so
kip thoi ctia td chire, cong dan
D. RUI RO VA CO HOI LIEN QUAN PEN CAC QUA TRINH
Khong diéu chinh ; . :
: - - _ c‘ " Khi ¢6 quy dinh mdi trong vong
kip thoi cac quy ) L -
: a b 03 ngay phai tién hanh bién soan
trinh xtr ly tha tuc i : e L
: : 24 lai quy trinh va bao cédo Lanh dao
hanh chinh theo quy Sy L 2
: : . = huyén dé thyc hién tham muu dé
dinh phap ludt mai iy : e
: diéu chinh cau hinh
ban hanh
Can by duoc giao
Pam béo c4 i : :
»mE qmo o mm trach nhiém khong Khi ¢6 vin ban madi can bd
két qua xur ly B o e < .
e - . : nghién ciou k¥ cac chuyén trach thyc hién nghién
Qua trinh x1r | tha tuc hanh ; o 24 i e x
S S quy dinh dé xtr ly ho ctru va phén tich cu thé cic quy
1 |1y tha tuc chinh ding : : L
! > o so tha tuc hanh dinh
hanh chinh | theo quy dinh ,
e % chinh
va ding thoi
han Sau khi tiép nhan ho so, can b
phu trach phai tién hanh thong
! = 10 trén hé thdng ciing nhur t
DS i a0 sion a c.mo trén rm ong o:.:m.s q, Fmo ,
R e . tiép cho Lanh dao va cén bo xtr ly
xr ly hd so khong 36 A . & ik A
hob I¥ ho so tiép theo trén hé thong phin
e mém va e-gov (trong ngay).
Sang hang ngay Lanh dao va can
bo phu trach tién hanh kiém tra
BM.HD.02.01 4




trén hé thong

Qua trinh
kiém soat
thong tin
dang vin
ban

Cac thong tin,
dir liéu duoc
Iuu trir ddy du
Str dung céc
van ban ding
hiéu luc

Khéng Iuu trir theo
ding quy dinh trong

Ban hanh hudng dan chi tiét cach
luu trit cac hd so, tai liéu dang
dién tir trén e-gov va trén may

r = .« A ~ m : . : i
Eﬁ”dﬂw> Qmﬂ. , M_oB tinh. Dinh ky 6 thang/lan tién
mm,m : ore T Ui hanh luu trit dit liéu trén hé théng
van ban f gt

may tinh

Khi ¢6 vian ban mdi can bd phu

: trach phai cép nhét trong danh

Khong cap nhat hi¢u muc, dinh k¥ 06 thang/Ian lanh
lyc ctia van ban 18 dao tién hanh kiém tra danh muc.
trong Danh muc

Danh muc dugc luu trit trén hé

thdng e-gov

Sau khi tiép nhan ho so dién tir

thi tién hanh luu trir trén may

tinh, két qua thuc hién tién hanh

scan va luu trir cing v6i ho so
Thit lac hé so 48 trén may tinh cling nhu trén hé

thng phdn mém va e-gov.

Déi véi ban gidy tién hanh 01
nam/lan thue hién chinh Iy hé so
va nfp luu trir
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