UY BAN NHAN DAN HUYEN VINH CUU

HUONG DAN
HOP XEM XET CUA LANH PAO

M3 hiéu: HD.05
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 37/8 /2020

Ngudi soan thio Ngudi xem xét Nguwoi phé duyét
Chite vu Phé Chanh Phé chit ti o
. o : 60 chi tich u tich
Vin phong g '
Chir ky (VB \
Ho va tén Pham Duy Thanh Nguyén Thi Dung

BM.HD.05.01




HUONG DAN
HOQP XEM XET CUA LANH PAO

M3 hiéu:

HD.05

Lan ban hanh:

01

Ngay ban hanh: 271 /% /2020

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Ngay thang Trang/Phin lién quan | Mo ti ndi dung thay doi

viéc sira doi

Ghi chu

PHAN PHOI TAI LIEU

. Van phong HDND-UBND huyén

. Thanh tra huyén

. Phong N6i vu

. Phong Tai chinh - Ké hoach

Phong Tai nguyén — Moi truong

. Phong Vin hdéa — Thong tin

. Phong Kinh té - Ha ting

. Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi

1
2
3
4
D
6
7/
8
9

. Phong Tu phap

10. Phong Gido duc va Dao tao

11. Phong Y té

12. Phong dén toc

13. Phong Néng nghiép va Phat trién Nong thén

14. Vian phong dét dai huyén Vinh Ciru

15. UBND x4, thi trdn trong huyén

1B R

Trang 2




M3 hiéu: HD.05
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 7 /% /2020

HUONG DAN
HQP XEM XET CUA LANH PAO

1. MUC PiCH
Huéng dan nay duoc thiét 1ap nhim muc dich:
- Xem xét tinh hiéu luc, hiéu qua cia HTQLCL cua co quan.
- Pam bao HTQLCL phu hop va dép ting dugc céc yéu cu cia Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015, cac yéu cau phap luét va ché dinh lién quan.
- Xem x¢t trach nhiém, quyén hai} clia cdc ca nhén, don vi lién quan dén viéc cung
cap dich vu hanh chinh céng cho t6 chirc, cong dan.
- Cai tién HTQLCL.
2. PHAM VI AP DUNG

- Huong dan nay 4ap dung d6i véi hoat dong xem xét ctia lanh dao cho Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

- Céac Phong, don vi ctia co quan thyuc hién huéng din nay.
3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015, muc 9.3.

- S tay hé théng quan ly chét lugng.
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- HTQLCL: Hé thdng quan Iy chat luong.

Trang 3




M3 hiéu: HD.05
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: /12020

HUONG DAN
HOP XEM XET CUA LANH PAO

5.NOI DUNG
5.1 Luu do:
Trach nhiém Luu db Bienmdn
: Keét qua

Lanh dao @
Truéng Ban I1SO Lap ké hoach <
Lanh dao ¢ QT.PC.03-01
Vén phong Gtri théng bdo

v
Céc Trudéng phong Lap béo cao

v
L%nh da:10 : Hop xem xét cua lanh dao
Céc phong, don vi

v BM.PC.03-02
Thu ki Ghi nhén két luan

v

" . : Thuec hién cac hanh dong
Céc phong, don vi cai tién <
QLPCE.D3
= ek
Luu hd so

5.2 Dién gidi:
Ké hoach xem xét

Hoat dong xem xét cua lanh dao duge thuc hién it nhit 1 lan trong nim (sau khi
thuc hi¢n danh gid ndi bd vao thang 6 va tién hanh cac hanh dong khic phuc) va vao cubi
nim dé dit ra muc tiéu cho nam ké tiép hodc bat ky lic nao phu hop va thoéa dang cho
viéc cai tién hé thong Viéc triéu tdp cudc hop xem xét ctia lanh dao mang tinh bat thuong
do Lanh dao quyét dinh.

Trudng Ban ISO c6 trach nhiém lap ké hoach xem xét trinh Lanh dao phé duyét.

Thanh phén tham dy

Cudc hop xem x¢t cua Iﬁn}l dao do Lanh dao chu tri, cac thanh vién tham dyu cudc
hop xem xét cia 1dnh dao bao gom:

Trang 4



M3 hiéu: HD.05
Lén ban hanh: 01
Ngay ban hanh: /12020

HUONG DAN
HOQP XEM XET CUA LANH PAO

Ban Lanh dao,
Trudéng Ban ISO,
Phu trach céc phong, bd phan.

Lanh dao c¢6 thé iy quyén cho Truéng Ban ISO chi tri cudc hop xem xét ciia lanh
dao.

Piu vao ciia viée xem xét
Bao gbébm céc thong tin co lién quan:
- Két qua ctia cic cude dénh gia (ndi bd/td chirc bén ngoai)
- Xem xét chinh séch chét luong
- Mite dd dat dugce cac muc tiéu chit lugng
- Viéc thuc hién cac qua trinh, thu tuc
- Sy phit hop ctia dich vu cung ¢ip cho khéch hang
- Tinh trang ctia cic hanh dong khic phuc va phong ngira
- Phan hoi, khiéu nai ctia khach hang
- Ngudn nhan lyuc hién tai (dio tao, tuyén dung)
- C4c thay ddi thir nghiém, hiéu chuan
- Nhitng thay déi c6 thé anh hudng dén hé théng quéan 1y chit lugng
- Céc hanh dong tiép theo tir cac cude xem xét 1anh dao lan trude
- Nhing khuyén nghi, dé xudt cai tién

Cudc hop xem xét cia lanh dao bao g6m ca viéc danh gia co hdi cai tién va nhu cau
thay doi HE thong quan ly chét luong.

A - eA -
Pau ra cia viéc xem xét

DPau ra cua vi¢c xem xét cia lanh dao bao gdm moi quyét dinh va hanh dong lién
quan dén:

e (Cai tién tinh hiéu luc ctia hé théng quan ly chét lugng, cac hoat dong va cac qua trinh
cua hé thong.

e (ai tién céc dich vu dé dap ing nhitng yéu cau cia khach hang va tdng cudng su thoa
man cua khéach hang.

e (C4c nhu cdu vé nguodn luc.
e Daiura cia viéc xem xét cua 1anh dao phai dugc 1dp thanh vin ban.

e Céc hoat dong cén thiét phai dugc xdc dinh thoi han thyc hién, dugc phén cong cy
thé va nguén luc can thict de thyc hién.
Hb so
Nhiing bién ban hop xem xét cua 1anh dao phai dugc td gitip viéc ISO luu va duge
phéan phoi cho nhitng nguoi tham dy néu can. Nhitng bién ban va nhitng tai li¢u khac ket

Trang 5



Ma3 hiéu: HD.05
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: /12020

HUONG DAN_
HOQP XEM XET CUA LANH PAO

hop ndi dung xem xét phai duoc bao mét va quan Iy theo huéng din kiém soat thong tin
dang vén ban.

6. BIEU MAU

STT Ky hiéu biéu miu Tén biéu mau
1 BM.HD.05.01 Ké hoach hop xem xét cua lanh dao
2 BM.HD.05.01 Bién ban hop xem xét cua lanh dao

7. HO SO CAN LUU

STT Tén hd so Trach nhiém Thoi gian
Iuu Iru
1 Ké hoach hop xem x¢t cua lanh dao
. Ban ISO 2 nim
2 Bién ban hop xem xét cuia 1anh dao

Trang 6



KE HOACH HQP XEM XET CUA LANH PAO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO

9001:2015
i oian ..o .ngay . thang .. nam ... ...
Bigdiesr .o 0 s e
Thanh phén:
Stt Ho va tén Chirc danh B6 phén

Cac thanh vién bdo cdo céc ndi dung sau:
O Nhitng thay d6i (ndi bd/ bén ngoai) ¢ thé anh hudng dén hé thong quan ly
chét lwong
O Su phtt hop chinh sach chét Iugng
O Mtc do dat duge cic muc tiéu chét lugng
O Tinh hi€u luc cua céc qua trinh, thu tuc
O Céc hanh dong tiép theo tir cac cudc xem x¢€t 1anh dao 14n trude
0 Két qua ctia céc cude danh gia gan nhét (ndi bo/ bén ngoai)
O Tinh trang cta céc hanh dong khic phuc
O Su phu hop ciia céc dich vu cung cp cho khich hang
O Phan héi ctia cdc bén quan tim
0 Khiéu nai ctia khéach hang
0 Ngudn nhan luc hién tai.- (dao tao, tuyén dung)
O Céc ngudn luc khac (co sd vat chét, thiét bi, méi truong, thong tin)
0 Két qua nhan dién rii ro
O Céc thay ddi vé hoat dong thir nghiém
O Nhitng khuyén nghi, dé xudt cai tién
e e e EE e e DG e G R s

CHU TICH

BM.HD.05.01



BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH PAO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO
9001:2015

Thoi gian: tir ... gid ... d&én ... giv ..., ngay ... thang . nam .. .

Thanh phén: Theo ké hoach hop xem xét cta lanh dao ngay ............
Vim0

Noi dung dau vao:

Stt

Noi dung Y kién dong gop

Nhitng thay d6i (ndi bd/ bén

I | ngoai) c6 thé anh huéng dén
h¢ thong quan ly chat lugng
5 | Sw phit hop chinh séch chat
lugong
Murc d¢ dat duge cac muc
il %
tiéu chat lugng
4 Tinh hi¢u lgc cua céc qua
trinh, thu tuc
Céc hanh dong tiép theo tir
5 |cac cudc xem x¢ét lanh dao
lan trudc
Két qua cua cac cufc danh
6 |gia gan nhat (ndéi bd/ bén
ngoai)
Tinh trang ctia cdc hanh dong
7
khic phuc
g Su phu hop cua céc dich vu
cung cap cho khach hang
9 Phan hdi cuia céc bén quan
tam
10 | Khiéu nai ctia khach hang
" Ngudn nhén lyc hién tai (dao
tao, tuyeén dung)
Cac nguon lure khac (co sé
12 | vét chat, thiét bi, moi truong,
thong tin)
13 | Két qua nhén dién rui ro
Céc thay dbi vé hoat dong
14 : o
thtr nghiém
15 | Nhitng khuyén nghi, dé xuét

BM.HD.05.02




cai tién

Ghi chu: Noi dung dau vao theo ké hoach hop xem xét cua lanh dao BM.HD.05.01,
noay o

N6i dung déu ra:

Noi dung Viéc can thuc hién

Co hoi céi tién cac qua trinh
cua h¢ thong

Co hoi cai tién dich vu lién
quan dén céc yéu céu cua
khéach hang

Nhu cau vé nguon luc

THU KY CHU TRI

BM.HD.05.02






