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THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Ngay thang | Trang/Phin lién quan | Mo ta ngi dung thay dadbi
viéc sira doi

Ghi chu

PHAN PHOI TAI LIEU

. Vin phong HDND-UBND huyén

. Thanh tra huyén

. Phong Néi vu

. Phong Tai chinh - Ké hoach

. Phong Tai nguyén — Moi trudng

. Phong Vian hoa — Thong tin

. Phong Kinh té - Ha tang

. Phong Lao dong Thurong binh va Xa hdi
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. Phong Tu phap

10. Phong Giao duc va Dao tao

11. Phong Y té

12. Phong dan tc

13. Phong Néng nghiép va Phat trién Néng thon

14. Van phong dét dai huyén Vinh Ctru

15. UBND x4, thi trdn trong huyén

0 0 0 0 L )
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1. MUC PiCH
Hudng dan nay duoc thiét 1ap nhidm muc dich kiém soét cac su thay ddi thudc Hé
thong quén ly chét lugng cua co quan.

2. PHAM VI AP DUNG

- Huéng din nay 4p dung khi c6 sy thay ddi ddi véi Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Céac Phong, don vi clia co quan thuc hién huéng dan nay.
3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015, muc 6.3.

- S6 tay hé théng quan 1y chit luong.
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- Sw thay doi: 1a tit ca céc hoat dong cai td nhdm muc dich ning cao chét lugng
cung cép dich vu

- HTQLCL: Hé¢ thdng quan Iy chét luong.
5. NOI DUNG
Nhing thay dbi can quan ly:
1) Thay di tir khach hang (t5 chirc/cong dan): T chirc, ca nhén thuc hién stra ddi,
b6 sung thanh phan hé so.
2) Thay dbi tir co quan: thay ddi quy trinh xir Iy thi tuc hanh chinh trén phdn mém,

thay ddi phin mém khac, thay ddi nhan su thue hién ...

5.1 Kiém sodt thay déi tiv khdch hang:

Péi voi nhitng trudng hop tiép nhan hd so chua hop 1€ Cong chure t1ep nhan hd
so tai B phén tiép nhan va tra két _qua hudng dan dé ca nhan, t§ chtc stra ddi, bd sung hd
so va ghi nhan vao Phiéu huéng dan hoan thién hd so.

HO so chi dugc tiép nhén va chuyén cho bd phan chuyén mén xit Iy khi da kiém
tra tinh hop 18, ddy du cua hd so.

Déi voi hd so dién tir (néu co):

TG chire, cé nhén thyc hién stra doi, bo sung thanh phan ho so trén Cong dich vu
cOng cua tinh.

Tao 1ap thong tin sira dbi, bd sung theo tiéu chi, dinh dang theo huéng dan va giri
dén Céng dich vu cong cap tinh;

Khai béo truc tiép trén Cong dich vu cdng cap tinh.

Viée sira ddi, bd sung thong tin, hé so dién tir dwoc Iuu lai lich st stra déi va
khéng 1am thay ddi ma hd so thu tuc hanh chinh.
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5.2 Kiém sodt thay déi tiv co quan:

Khi c6 su thay ddi tai cac vin ban quy pham phap ludt lién quan trong qué trinh
thuc hién thii tuc hanh chinh, co quan tién hanh thay déi theo cac budc sau:

- Xéc dinh thu tyc hanh chinh c6 lién quan bi thay déi va yéu td thay dbi (vi du
nhur yéu cdu hd so déu vao, thoi gian giai quyét, ...)

- Xay dung quy trinh téng thé viéc té chirc cung cap dich vu hanh chinh trong d6
xac dinh 16 thoi gian, cac bude thuc hién, phan cong nhan sir chiu trach nhi¢ém

- Chay thir nghiém va hoan thi¢n quy trinh..
5.3 Kiém sodt sau khi thay doi:
- Sau khi su thay déi dugc phé duyét cin kidm soét nhing diém lién quan dén chat
lugng dich vu cung cép:
1. Céc yéu cAu dbi véi tb chirc/cong dan khi dén nop ho so thuc hi¢n TTHC: can kiém
soat thanh phan, s6 lugng hd so theo quy dinh
2. Thoi gian thue hién TTHC: cin kiém soat thoi gian cho timg bude, thao tac thuc
hién sao cho dam bao tong thoi gian khdng vugt quéa quy dinh
3. V6i san phidm (céc van ban cép cho t6 chirc/cong déan): can kiém tra thé thic, cac
thong tin lién quan, ...
Viéc theo ddi chét lwong sau thay doi cAn kiém tra theo tirmg hd so duge xtt 1y.
6. BIEU MAU
7. HO SO CAN LUU
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