UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VINH CUU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Vinh Cuu, ngay 13 thang 5 nam 2024

So: 490 /KH-UBND

KE HOACH
Trién khai xay dung, thuc hi€én mé hinh “Chinh quyén théan thién,
vi nhan dan phuc vu” trén dia ban huyén Vinh Ciru

Thuc hién Chi thi s6 33-CT/TU ngay 12/3/2024 cia Ban Thuong vu Tinh
ly vé& xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” xa, phuong, thi
tran trén dia ban huyén va Ké hoach sé6 10-KH/BDVTU-BCSD.UBND ngay
21/3/2024 ctia Ban Dan van Tinh iy va Ban Can sy dang Uy ban nhan dén tinh
vé xay dung va thyc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” xa, phuong, thi tran
trén dia ban huyén; Ké hoach s6 107/KH-UBND ngay 28/3/2024 ctia Chu tich
UBND tinh Déng Nai vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024; Ké
hoach s6 198-KH/HU ngay 22/4/2024 ctia Ban Thuong vu Huyén ty Vinh Ctru
vé viéc thuc hién Chi thi s6 33-CT/TU ngay 12/3/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh
iy vé thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” xi, phuong, thi trin trén dia
ban huyén Vinh Ciru;

Chu tich UBND huy¢n VTph Ctru ban hanh K& hoach trién khai xay dung,
thuc hién mo6 hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” trén dia ban
huyén, cu thé:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nham d6i méi manh mé 1€ 161 1am viée ctia chinh quyén co sé tir “ménh
1énh hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”.

2. Xay dung phong cach “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach
nhiém véi dan”; “Nghe dan né1”, “Néi dan hiéu”, “Huéng dan dan 1am”, “Lam dan
tin” va phuong cham “Chan thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”,
hudng dén sy hai 1ong ctia nguoi dan ciia doi ngii can bo, cong chire, vién chic & co
SO.

3. Viéc trién khai xay dyng mo hinh phai dugc thyc hién nghiém tuc, tiét
kiém, hi¢u qua; df’)ng thot phai c6 sy 1anh dao, chi dao ctua cép uy, chinh quyén
va su phdi hop chit ché gitta cac to chuc trong hé thong chinh tri.

II. NOI DUNG XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN THAN
THIEN”

1. Trién khai xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi
nhan dan phuc vu” tai 100% don vi xa, thi tran trén dia ban huyén.

2. Pam bao cong khai dan cht, hudng tdi chinh quyén dién tu.

- Thuc hién nghiém tuc viéc cong khai, minh bach thu tuc, quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh va cac van d€ co6 lién quan dén tha tuc hanh chinh déi
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v6i cac cd nhan va té chuc tai tru s¢ x4, thi tran va trén mang xa hoi (fanpage,
zalo page, ...), trang thong tin dién tu cua xa, phuong, thi tran, ...

- Cong khai s6 dién thoai ctia Bi thu, Pho Bi thu Pang ty, Uy ban nhan dan
x4, thi tran va can bg, cong chirc cap xa.

- Niém yét danh muc thu tuc hanh chinh va ndi dung timg thu tuc hanh
chinh theo quy dinh, cong khai trén muc thong tin cai cdch hanh chinh cua xa,
thi trin trén trang thong tin dién tir va trang mang xa hoi (fanpage, zalo page,

)

- Thuc hién hé thdng tin nhin tra két qua cho t6 chirc va cong dan khi dén

giao dich tai iy ban nhan dan xa, thi tran.

- Lap dat hé thong truyén thanh thong minh tai cac 4p, khu phd thudc cac
x4, thi tran xay dyng mo6 hinh diém “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc

bh

vu”.

- erlp camera theo ddi, giam sat can b, cong chirc khi lam viéc truc tiép
v6i nguoi dan (can bo lam viéc ¢ bo phan mot ctra, ti€p dan).

- Xay dung hom thu dién tir, dia chi zalo, facebook,.. . dé tiép nhan ¥ kién
gop y cua t chtrc, ca nhan; dong thoi lap dit thiét bi dién tu tai bo phan mot cua

dé nguoi dan danh gia truc tiép hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét cac
thu tuc hanh chinh.

3. Bbam bdo co s& vat chat, moi truong cong s¢ van minh, than thi¢n

- Xay dung canh quan méi trudng co quan tru s& Uy ban nhan din cac x4,
thi trin thuong xuyén dam bao “Sang, xanh, sach, dep, an toan” tao an tuong tbt
dbi v4i cong dan khi dén lién hé, giao dich (bdn hoa, cdy xanh, ghé dé, dién
sang,...).

- B6 tri may photo phuc vu ngudi dén, to chire khi dén giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

- BO tri phong 1am viéc ctia bd phan mot cura:

+ B tri internet wifi mién phi cho ngudi dan khi dén giai quyét thu tuc
hanh chinh tai try s¢ Uy ban nhan dan xa, thi tran.

+ Ban ghé, nudc udng; tu/ké/gia va sach, bao phuc vu don ti€p cong dan
dén lam vi€c tai bd phan mat cura.

+ Sép xép, bd tri vi tri lam viéc, cac phong lam viéc cia can bg, cong chiic,
b tri bd phan tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao t6 chirc va
cong dan dén giao dich thuan ti¢n, dap tng 4 ti€u chi “nhanh hon, tiét kiém hon,
hop 1y hon, than thién hon”; ddam bao khong c6 su ngan cach gilta can bd, cong
chtrc va Nhan dan khi lam viéc & bo phan mot ctra.

4. Xay dung hoat dong cua chinh quyén theo huéng gan giii, than thién
hon,
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- T6 chuc cac hoat dong tham hoi, chic mung, dong vién nhan dan, to
chirc, ca nhan nhu:

+ Tb chuc 18 trao Giéy chirng nhan két hon tai Uy ban nhén dan x4, thi trin;
trao gidy khai sinh, thé bao hiém y té (theo thu tuc lién thong) tai nha.

+ Nhan dip ndm mdi, cac ngay le 16n cua dat nudc, nguoi dimg dau chinh
quyen soan thao ndi dung va truc tiép chiic mimg toan thé Nhan dan qua hé
thong thong tin truyén thanh cta co s, trang tin dién tr va cac trang mang xa
hoi cia UBND cép xa.

- Hang nim gip g, tiép xtic véi cac to chirc, ca nhan c6 nhiéu hoat dong
ung ho dia phuong, nhimg nguoi c6 uy tin dang sinh song tai dia phuong. Giri
thu cam on t6 chirc, ca nhan c6 nhimg déng £op bang suc lyc, tri tué, vat chat
g6p phan xay dung dang, xiy dung chinh quyén va cong dong dan cu,.

+ T chitc doan dén tham hoi, phung viéng hodc giri thu chia budn dén gia
dinh cong dan c6 nguoi than qua doi kem theo Quy dinh vé thuc hién nép song
van minh trong vi¢c tang.

+ Gui thu xin 16i véi nhan dan, t6 chtre, ca nhan ve giai quyet cOng viéc con
cham, khong dung hen, trong qu4 trinh tiép dan con nhiing nhiéu, phién ha,..

I11. LQ TRINH THU'C HIEN

1. Bat dau trién khai thyc hién: Tir thang 4/2024.

2. Thuc hién so két, danh gia két qua, rat kinh nghiém: Thang 05/2025.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhan déan cap x4, thi trin

- Khan truong xay dung mo hinh Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc
vu” xa, thi tl'él’} theo Chi’thi s0 33-CT/TU ngay 12/3/2024 cua Ban Thuong vu
Tinh ty va K& hoach s6 10-KH/BDVTU-BCSD.UBND ngay 21/3/2024 gita
Ban Dén vén Tinh uy va Ban Can sy dang Uy ban nhan dan tinh doi voi cac ndi
dung c6 lién quan dén chirc nang, nhiém vu cta don vi; dong thoi, tang cuong
thong tin tuyén truyén, to chirc trién khai dén toan thé can bg, cong chuc, vién
chtrc, nguodi lao dong biét va thuc hién.

- Thanh 13p Ban Chi dao xay dung “Chinh quyén than thién, vi nhan dan
phuc vu” d€ thuc hién chi dao va trién khai thyc hién viéc xay dung “Chinh
quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” tai dia phuong.

- Khao sat, phan tich, danh gia thyc trang chinh quyén co s&; ban hanh ké
hoach xay dung “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”, khdo sat sy hai
long ctia nguoi dan.

- Thuong xuyén t6 chirc viée déi thoai, léng nghe, tiép thu ¥ kién gop ¥ cua
nhan dan; tao diéu kién thuan loi d€ ca nhan, t6 chirc tham gia xay dung, giam
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sat cac hoat dong cuia chinh quyén; giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, nguyén
vong chinh dang ctia Nhan dan theo quy dinh cta phap luat.

- Ra soat cac diéu kién co sé vat chat, nguén luc dé tao diéu kién thuan loi
trong qua trinh trién khai thyc hi¢n mo6 hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan
dan phuc vu” tai dia phuong.

2. Phong Vin héa va Théng tin huyén tham muu chi dao day manh tng
dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién ti; trién khai khao sat, lap
dat hé théng truyén thanh thong minh tai cac xa, thi trin xdy dung mo6 hinh
“chinh quyén than thién”.

3. Van phong HDND va UBND huyén chu tri, phdi hop Phong Noi vu va
cac co quan don vi tham muu chi dao tiép tuc déy manh thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh, d6i méi co ché hoat dong cua bd phan mdt cira theo cac noi
dung tai Muyc II néu trén dam bao di vao thuc chét, hiéu qua huéng dén muc tiéu
phuc vy, tao dleu kién t6t nhat cho ngudi dan, doanh nghiép; huéng dan UBND
cip x4, thi tran thyuc hién viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh va cac n6i dung
lién quan dén thu tuc hanh chinh ddi v6i ca nhan, t6 chirc trén cac phuong tién
thong tin, trang thong tin di¢n tir va trang mang xa hdi,...

4. Thanh tra huyén ting cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cta ngudi
dung dau chinh quyén cap xa trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
phong, chéng tham nhiing; viéc tiép cong dan; viéc d6i thoai, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo, nht 13 cac vu viéc phurc tap, dong ngudi, kéo dai, bao vé quyén, loi
ich hop phap, chinh dang ctia nguoi dan.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén tham muu UBND huyén chi dao,
huéng dan UBND céac x4, thi trin bd tri kinh phi dau tu co s¢ vat chat dé thuc
hién mé hinh “Chinh quyén than thién” va hudng dan thi tuc thanh, quyét toan
theo quy dinh.

6. Phong No6i vu

- Chu dong tham muu, dé xudt UBND huyén chi dao, td chirc thuc hién céac
chu truong, nghi quyét, chi thi cia Pang, phap luat cia Nha nudc vé md hinh
“Chinh quyén than thién” cap xa va K& hoach nay.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi tran tham
muu UBND huyén ban hanh B¢ ti€u chi cong nhan “Chinh quyén than thi¢n, vi
nhan dan phuc vu” cap xa.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat vi¢c thyc hién nhi€ém vu cua doéi ngili can
bo cong chuc, nhét 1a cong chuc lam viéc tai b phan mot cura, truc tiép gidi
quyét cac ché d6 chinh sach cho Nhan dan; thanh tra, kiém tra cong vu dé kip
thoi xtr 1y cac vi pham trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tham muu xir 1y
nghiém cac truong hop dun day trach nhiém, cham tré trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.
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- Theo dai, téng hop két qua thyc hién khao sat danh gia sy hai long cua
ngudi dan, to chu:c & x4, thi trin xay dyng mo hinh “Chinh quyén than thién, vi
nhan dan phuc vu”.

- Chu tri, phéi hop Ban Dan van Huyén uy thuc hién so két, téng két lam
co s& dé trién khai, mo rong mo hinh, d6i tuong thyc hién; tham muu, dé xuét
khen thuong ddi voi tap thé, c4 nhan c6 thanh tich Xuat sac trong vi¢c xay dung
m6 hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” cp xa.

- Theo doi, hudng ,dan, doq ddc cac don vi, dia phuong va tham muu
UBND huyén bao cdo két qua trién khai thyc hién giri Thuong truc Huyén uy,
Ban Dan van Huyén uy theo quy dinh.

7. Cong an huyén chu dong phdi hop véi UBND cac x4, thi trin trién khai
xay dung mo hinh “Cong an than thi¢n” tai cdc xa, thi tran xay dung mo hinh
“Chinh quyén than thién”.

8. Trung tAm Vin héa — Thong tin va Thé thao huyén

Thuce hién thong tin tuyén truyén cac noi dung cua Ké hoach nay; xdy dyng
cac chuyén dé, ban tin, phong su,... vé thyc hién mo hinh “Chinh quyén than
thién, vi nhan dan phuc vu” trén d1a ban huyén; kip thoi thong tin cdc md hinh,
don vi, cd nhan c6 cach lam hay, sdng tao, cac guong dién hinh dé tao stc lan
téa sau rong, thu hit dugce sy quan tim va dong thuan cta nguoi dan.

Chu tich UBND huyén dé ‘nghi cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép
cong 1ap, UBND céc x4, thi tran nghiém tac trién khai thyc hién cac ndi dung
trén va dinh ky bao cao két qua trién khai thuc hién vé UBND huyén (thong qua
Phong Noi vu) dé theo doi, tong hop tham muu UBND huyén. Trong qua trinh
thuc hién, néu co6 vuong mac, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh vé
Phong Noi vu dé tong hop, bao cio UBND huyén xem xét, giai quyét./. /.

Noi nhin: CHU TICH
- Thuong truc Huyén ty; e

- Thudng tryc HDND huyén;

- Ban Dan van Huy¢n uy;

- MTTQ, cac doan thé CT-XH huyén;
- Céc phong ban chuyén mon;

- Cac don vi sy nghi¢p thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT, KGVX.

Nguyén Quang Phuwong
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