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Té chite cic hoat dfng hwéng ing Ngay Quyén ciia v L

nguoi tiéu dung nim 2022 trén dia ban huyén Vinh Ciru

Thye hi¢n Ké hoach sé 48/KH-UBND ngay 09/3/2022 cua UBND tinh
Dong Nai vé viéc T4 chire céc hoat dong huéng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tidu
dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh Pdng Nai;

Trén co s¢ Vin ban s6 1197/SCT-TM ngay 14/3/2022 cua S¢& Cong
Thuong Déng Nai vé viée trién khai hoat dong hudng ing Ngay Quyén cia
nguoi ti€u dang Viét Nam nam 2022, UBND huyén Vinh Ctu xdy dung Ké
hoach t6 chirc cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding nam
2022 trén dia ban huyén Vinh Ctru nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Cac hoat dong hudng ting Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2022 duge td chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cua
cac co quan nha nudc, td chirc xa héi, doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung vao cac
hoat dong lién quan; timg budc dua Ngay Quyen ciia nguoi ti€u dung thanh
dong luc va diém nhén quan trong trong doi song kinh té xa hoi, gop phan xay
dung moi trudong kinh doanh, tiéu dung lanh manh.

- Khang dinh vai trd, vi tri, tam quan trong cua cong tac bao vé quyén loi
ngum tiéu dung véi su phat trién 6n dinh, bén ving cua toan xa hoi; néng cao
vai tro, trach nhiém, nhén thirc ciia céc cép, cac nganh vé cong tac bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung.

- Tuyén truyén, phd bién phdp luét va céac chinh sich Nha nude vé bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung; tao sy tép trung, quan tdm, hudng ng, tham gia cua
toan x4 hoi déi voi cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

- G6p phan xay dung m{t méi trudong tiéu dung an toan, lanh manh cho ca
nguoi tiéu ding va cac to chirc, ca nhén kinh doanh hang hoa, dich vu; giir on
dinh va tao dong luc phat trién, déi mai, sang tao cho nén kinh té huyén.

- Nang cao trach nhi¢m, ting cuong phdi hop gilta cac co quan quan ly
nha nudc, cac t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyen loi ngudi ti€u dung thong
qua viéc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



- Nang cao nhan thire cua nguoi ti€u dung can biét cach bao vé quyén va
loi ich chinh déng cta minh. Dong thoi, phan 4nh kip thoi dén cac co quan, to
chirc dé bao vé quyén loi cuia nguoi tiéu dung.

2. Yéu ciu

- T chirc céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung mét
cach dong bo, cb trong tam, trong diém. Noi dung céc hoat dong dam bao y
nghia, hi¢u qua, sang tao, dung muc dich, y€u cdu cua Quyet dinh 1035/Qb-TTg
ngay 10/7/2015 cia Thu tuéng Chinh phu vé Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung
Viét Nam, dong thoi phu hop véi cong tic phong, chéng dich Covid-19 trong
tinh hinh méi va thyc tién cia dia phuong.

- Viéc t6 chirc céc hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung nam 2022
trén dia ban huyén Vinh Ctru phai ddm bao thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém nham
phat huy strc manh, khuyen khich, dong vién su tham gia tich cuc cua cic co
quan quan ly nha nudc, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

- Viéc xay dung va to chuc cac hoat dong huong tng can tinh dén dlen
bién cua dich bénh Covid-19, hd trg cac doanh nghiép khoi phuc va phat trién
cac hoat dong kinh doanh, dong thoi, bao dam an toan strc khoe cho nhimg
nguoi tham gia, xay dung va phat trién céc thoi quen, k¥ nang ti€u dung phu hop
V01 trang thai binh thuong mai.

I1. Chii @&, thoi gian t chire thye hién

1. Chi dé

Chu dé hudng g Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung nam 2022 la: “Tiéu
dung an toan trong thoi ky binh thwdng mai”.

2. Thoi gian t6 chire

- Céc hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khuyém khich tf) chuc
va thuc hién trong toan thoi gian nam 2022, tap trung trong céac dip I¢, tet, moa
mua sam cudi nam.

Cong tic to chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia nguoi ticu

dung trén dia ban huyén Vinh Ctru t6 chirc tép trung trong thang 3/2022 dén hét
thang 4/2022.

I11. N§i dung thyce hién

1. Tuyén truyén trén cic phuwong tién thong tin dai chiing

Thuc hién céc tin, bai tuyén truyén céc hoat dong lién quan dén chu dé:
“Ti€u dung an toan trong thoi ky binh thuong méi ;

- Tuyén truyén céc chu truong, chinh sach cua Pang, phép ludt cua Nha
nude vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung;

- Tuyén truyén, canh bdo va huéng dan ngudi tiéu dung vé cach thirc mua
hang, cic ddu hiéu nhan biét hang that va hang gia, hang kém chét luong;



- Tuyén truyén quy trinh, cach thirc thuc hién phan anh, khiéu nai dén cic
co quan chirc nang khi quyén ctia Ngudi tiéu ding bi xdm pham hoic khi phat
hién c4c hién tuong vi pham dén quyén loi clia ngudi tiéu ding, ctia xa hoi;

- Tang cudng thong tin, huéng dan, trang bi kién thirc nham nang cao kha
nang tu bao v€ cua nguoi tiéu dung, dé moi nguoi tiéu ding tu ¥ thic bao G
quyén loi ctia minh truée cac thu doan ltra déo, gian 1an tir phia nha san XUAat,
kinh doanh hang hoa va cung cap dich vu.

2. T6 chic tuyén truyén trén bang ron, khiu hiéu

- T chirc treo biang ron, khau hiéu tuyén truyén tai cac cho trén dia ban
huyén va mot so tuyén duong trung tdm cua huyén.

- Mot s6 khau hi¢u tuyén ;ruyén Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung nam
2022 (ban hanh theo K& hoach so6 4073/KH-BCT ngay 09/7/2021 cua By Cong
Thuong) bao gom:

+ Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong mai.

+ Ti€u dung an toan trén nén tang truc tuyén.

+ Tiéu dung an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa hoi.

+ Thong tin c4 nhan 1a tai san quan trong cua nguoi tiéu dung.

+ Xay dung méi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va
an toan cho nguoi tiéu dung.

+ Khong san xuat va tiéu dung san pham co hai cho stc khoe va moi
truong.

+ Bao vé quyén lgi ctia ngudi tiéu dung 1a trach nhiém chung cua toan xa
hoi.

+ Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén ving.

3. Thue hién cic hoat ddng nham bao vé quyén lgi ngudi ti€u diung
trén dja ban huyén

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat, phong chdng budn lau, gian
lan thuong mai va hang gia dé bao vé quyén loi chinh dang cua ngudi tiéu dung.

- Tang cu(mg cong tac tuyén truyén, hudéng dan nguoi tiéu ding cach

nhan biét hang gia, hang nhai dé nguoi ti€u dung canh gide, phat hién, kip thoi
bao cho céc co quan chire ning tiép nhén, xir ly.

- Ngoai cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong giao dich
theo phu*cmcr thirc truyén thong, can cha ¥ bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dac
biét dbi véi cac giao dich thuong mai dién tir, giao dich xuyén bién gi¢i thong
qua cdc san thuong mai dién tir da qudc gia.

IV. To chirc thue hién

1. Phong Kinh té va Ha tang



- Cha tri, ph01 hop ctng Phong Vin héa - Thong tin, Trung tdm Van hoa -
Thong tin va Thé thao huyén, UBND cac x4, thi tran Vinh An huyén khao sét
dia diém, thuc hién treo bang ron tuyén truyén tai céc chg va trén céc tuyén
duong trung tam huyén, thuc hién tir ngay 29/3/2022 dén ngay 05/4/2022.

- Cung cap céc thong tin, tai liéu cho Trung tdm Van hoa - Thong tin va
Thé thao huyén dé soan thao ban tin tuyén truyén bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

- Lam dau mdi theo ddi, huéng dan, dén dbc viéc trién khai thuc hién Ké
hoach, tong hop bdo cdo UBND huyén, S& Cong thuong theo quy dinh.

- Lap du tra kinh phi dé trién khai thuc hién K& hoach té chuc cac hoat
dong hudng tmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung nam 2022.

2. Phong Vin héa - Thong tin, Trung tAm Vin héa - Thong tin va Thé
thao

- Phéi hop Phong Kinh té va Ha ting khao sat, treo bang ran tuyén truyén
tai cac chg va mot so tuyén duodng trén dia ban huyén, thoi gian thuc hién ¢
ngay 29/3/2022 dén ngay 05/4/2022.

- Chu tri, phdi hop voi Phong Kinh té va Ha tang, UBND cdc x4, thi trin
Vinh An t6 chtrc tuyén truyén, phd bién cac chinh séch, phap luét bao vé nguoi
ti€u dung trén cac phuong tién thong tin dai chung, trang thong tin dién tir
huyén.

- Trung tam Van hoa-Thong tin va Thé thao bién soan noi dung tuyén
truyén, to chire tuyén truyén bang xe luu dong va trén Dai truyén thanh huyén,
thoi gian thue hién #ir ngay 29/3/2022 dén ngay 05/4/2022.

- Tang thoi lugng, mé chuyén trang, chuyén myc tuyén truyén vé bao vé
nguoi tiéu dung va phép luét vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

3. Phong Tai chinh-K¢é hoach

Tham muu UBND huyén phé duyét kinh phi thuc hi¢n Ké hoach 6 chirc
cac hoat dong huong ung Ngay Qu}en cua nguoi tiéu dung nam 2022, hudéng
dan céc co quan don vi thuc hién quyét toan kinh phi theo quy dinh.

4. Pji Quan Iy Thi truomg s6 2

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat, phong chdng budn lau, gian
lan thuong mai va hang gia, gop phan tao méi trudong kinh doanh lanh manh trén
dia ban huyén.

- Huong dan nguoi ti€u dung cach thie nhén biét hang thét, hang gia,
hang kém chét luong dbi véi mot s6 san phim nhu giay dep, dau goi, bot giat,
bot ngot, ... Quy trinh, cdch thirc thuc hién phéan anh, khiéu nai dén cac co quan
chure nang khl quyén cua ngudi tiéu ding bi xam pham, dac biét trong linh vuc
thuong mai dién tur.



Cac noi dung trén to chuc thuc hién fir ngay 29/3/2022 dén,ngdy
05/4/2022, bao cao UBND huyén thong qua Phong Kinh t€ va Ha tang két qua
thue hién trude ngay 09/4/2022 dé tong hop béo cdo UBND huyén, Sé Cong
Thuong.

5. UBND cic x4, thi trin Vinh An

- Tiép am ban tin tuyén truyén ctia Dai truyén thanh huyén dé phat thanh
tuyén truyén trén Pai truyén thanh x4.

- Phéi hop véi cac Phong ban huyén trong cdc cong tac trién khai thuce
hién K¢ hoach trién khai cac hoat dong bao vé nguoi tiéu dung nam 2022 trén
dia ban quan ly.

- Bdo cdo két qua trién khai thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi
nguot tiéu dung théng qua Phong Kinh t€ va Ha tang trude ngay 09/4/2022 dé
tong hop bao cdo UBND huyén, S¢ Cong Thuong.

6. D¢ nghi Thuong true UBMTTQ va cic T chite Chinh tri-Xa hoi huyén
phoi hop t6 chiic tuyén truyén, van dong viéc trién khai hoat dong hudng ting
Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung siu, rong trén dia ban huyén.

Trén day la Ké hoach td chtc cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua
nguoi ti€u dung nam 2022 trén dia ban huyén Vinh Curu, cac phong ban chuyén
mon thudc huyén, UBND céc x4, thj trAn Vinh An va céac don vi ¢0 lién quan chu
dong trién khai thuc hién theo chuc ning, nhiém vu duogc giao. Trong qua trinh
thuc hién néu c6 khé khiin, vuéng mic kip thoi bao cdo, dé xuit UBND huyén chi
dao xu ly./. .

Noi nhin: KT_CHfJ TICH
- So Cong thuong;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- C. PVP HDND & UBND huyén;

- TT UBMTTQ va céc td chirc CT-XH huyén:
- Céc phong: KT&HT, TC-KH, VH-TT;

- Trung tdm VH-TT va Thé thao huyén;

-Do6i QLTT 86 2:

- UBND céc x4, thi trdn Vinh An:

- Luu: VT, THKT.
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